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Bienvenido a Sharp
Direct Advantage

El plan Medicare Advantage de California con la mas alta calificacién
de los miembros? y acceso directo a Sharp HealthCare.
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' Todos los afios, Medicare evalla los planes segun un sistema de calificacion de 5 estrellas.
Se basa en 37 planes de salud de California designados con igual tipo de organizacién

(CCP local) y tipo de plan (HMO/HMO-POS) que el Sharp Health Plan (sin designaciones
“parciales” o “EGHP") para 2024. 2 Segun el puntaje que el 92 % de los miembros del grupo de
base en el area le asigno a su plan de salud durante la encuesta de evaluacion del consumidor
de los sistemas y proveedores de atencion de salud (Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems®) del 2023 alcanzado por Sharp Health Plan. Se basa en 37 planes =
de salud de California designados con igual tipo de organizacidén (CCP local) y tipo de plan | —
(HMO/HMO-POS) que el Sharp Health Plan (sin designaciones “parciales” o “EGHP”) para 2024. —
3 Segun el informe del U.S. News & World Report sobre las mejores compafiias de seguro ‘ "-‘t;'-:-‘_;r_
para Medicare Advantage de 2024 en California. 4 En la encuesta a lectores del San Diego M
Union-Tribune de 2021-23, fuimos votados como “mejor seguro de salud”. ——




Conceptos basicos
de Medicare

¢Tiene preguntas? Tenemos las respuestas! Es comun que las personas se confundan cuando intentan
entender qué es Medicare y cdmo obtener sus beneficios. En palabras simples, Medicare es un programa
de seguro de salud federal disponible a partir de que usted cumple 65 afios o si tiene determinadas
discapacidades. La cobertura de Medicare se divide en cuatro partes.

Parte A: seguro hospitalario

A partir del dia en que cumple 65 afios de edad, o si redne las condiciones para
Medicare por otro motivo, puede recibir automaticamente el seguro hospitalario
de Medicare Parte A. Para la mayoria de las personas, la Parte A no tiene costo.

Parte B: seguro médico

La Parte B cubre determinados servicios de médicos, atencién ambulatoria,
suministros médicos y servicios preventivos. La Parte B tiene una prima mensual.
Juntas, la Parte Ay la Parte B se conocen como “Original Medicare”.

Parte C: Medicare Advantage

Los planes Medicare Advantage, también llamados “planes de la Parte C”,

se ofrecen mediante aseguradoras privadas y combinan la Parte A, la Parte B
y, con frecuencia, la Parte D en un plan que ofrece mas beneficios que
Original Medicare. Sharp Health Plan ofrece un plan Medicare Advantage

o de la Parte C.

Parte D: cobertura de medicamentos =
con receta Y

Medicare Parte D es la cobertura de medicamentos con receta. Sharp Health Plan
incluye la cobertura de medicamentos con receta como parte de su plan
Medicare Advantage.




Por que
Sharp Direct Advantage
marca la diferencia

Como parte de la familia de Sharp HealthCare, brindamos acceso directo a The Sharp Experience,

desde el seguro de salud hasta la atencidén de salud. Pero The Sharp Experience no es tan solo algo que
hacemos. Es todo lo que hacemos: es nuestra cultura, nuestra filosofia de atencion y nuestra promesa de
transformar la experiencia de atencion de salud tanto para nosotros como para las personas a quienes
prestamos servicios. Creemos que los habitantes de San Diego merecen mas. Por eso, nuestros planes
Medicare Advantage estan disefiados especificamente para cumplir esa funcién.

Opciones de planes con primas de $0 o con un bajo
costo mensual’.

Asequibles

. Con The Sharp Experience, desde el seguro de salud
Directos hasta la atencién de salud.
Medicare disefiado por gente de San Diego para los
Locales habitantes de San Diego.
Simples Con asistencia personalizada que facilita la inscripcion.

SHARP DIRECT ADVANTAGE®

VIP PLAN (HMO)

Primary Care Physician: Cost Share:
Doctor Name M.D.

Member Name
1D# 500000000
Effective Date: XX/XX/XXXX

Desde el seguro de salud hasta la atencidn
de salud

(XXX) XXX-XXXX Specialist $XX

Plan Medical Group:
Your Plan Medical Group
Network:

Elija Sharp Direct Advantage y obtenga un plan
en el que puede confiar y su llave de acceso a
The Sharp Experience.

' Debe seguir pagando la prima de Medicare Parte B.
Este documento no contiene una descripcién completa de

W

los beneficios. Para obtenermas informacion, llame-al plan:

- —— e

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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http://sharpmedicareadvantage.com

Por qué Sharp Direct Advantage marca la diferencia

Puede ahorrar dinero y obtener mas beneficios

Usted gand los beneficios de Medicare: es hora de que los aproveche. Los miembros de
Sharp Health Plan tienen acceso a amplios beneficios de medicamentos con receta, un plan dental
integral, cobertura de atencién de emergencia en todo el mundo y mucho mas.

Prima de $0 para el plan dental integral
DHMO mas un NUEVO plan dental PPO
con una prima mensual de $50?

Prima mensual de $0’

iNUEVO! Hasta $125 por trimestre
para productos de salud de venta libre
autorizados, ahora con mayor flexibilidad?®

Mayor cobertura de atencion
quiropractica

Cobertura de la vision
y de la audicién

Copago de $0 por visitas al médico de
atencion primaria y al especialista*

Programa de bienestar gratuito con
asesoramiento personal sobre salud

Recursos gratuitos de actividad
fisica a través de Silver&Fit®

Hasta 30 visitas de acupuntura

Servicios de emergencia para viajes ~ .
& P J por afio del plan a $10 por visita®

'Valido para los planes Sharp Direct Advantage Gold Card y Sharp Direct Advantage VIP.

2Cobertura dental incluida con los planes Platinum Card y VIP, cobertura PPO adicional optativa para
todos los planes. 2 Por trimestre, para los planes Gold Card y VIP: $100 y para el plan Platinum Card: $125.
4Solo con el plan VIP. >Combinadas con las visitas al quiropractico. Esta informaciéon no es una
descripcion completa de los beneficios. Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) para obtener mas
informacion. Todos los miembros deben continuar pagando las primas de Medicare Parte B.




Su equipo de atencion

Su equipo de atencién incluye la red del plan, el grupo médico del plan (PMG) y el médico de atencion
primaria (PCP), que es su médico personal. Todos los médicos afiliados a Sharp se asocian a uno de
nuestros grupos médicos.

Esto significa que su PMG se determina en funcién del PCP que elija. En la mayoria de los casos,

la cobertura de beneficios depende de si sumédico o el lugar donde recibe la atencion estan asociados
a su PMG o no. Solo cubriremos la atencién que reciba de los médicos y centros de su PMG, salvo en
situaciones de emergencia. Saber quiénes forman parte de su equipo es importante, ya que es el primer
paso para entender como funciona su plan de salud.

Red del plan

Los miembros de Sharp Medicare Advantage forman parte de la red de Sharp Direct Advantage.
Una red es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores de servicios de salud que
estan asociados a su plan especifico.

Grupo médico del plan

Un PMG es un grupo de médicos y hospitales designados que se han asociado a la red.

Usted tiene acceso a los hospitales, centros de atencion especializada y de atencion de
urgencia afiliados al PMG. Es importante tener en cuenta que las remisiones o autorizaciones
previas no se transfieren entre distintos PMG. Usted tiene acceso solo a un PMG por vez.

Médico de atencion primaria

El PCP es el profesional al que debe consultar para los chequeos o la atencion de rutina,

si quiere consejos sobre un problema de salud o si se enferma o lesiona. El PCP le brindara
atencion cuando la necesite, lo escuchara atentamente y le explicara las cosas de una manera
facil de entender. También coordinara la atencion que recibe de otros proveedores, incluidos
los especialistas. Cuando escoge un médico de atencidn primaria, también elige recibir
atencion exclusivamente de los hospitales, especialistas, centros de atencion de urgencia'y
otros proveedores o lugares asociados al grupo médico del plan al que pertenece su PCP.

Su tarjeta de identificacion de miembro

é )

SHARP Health Plan
]

Primary Care Physician (PCP): |
Doctor Name M.D.
(XXX) XXX-XXXX

Plan Medical Group (PMG):
Your Plan Medical Group Name

Network:
Sharp Direct Advantage

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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Su equipo de atencidn

Grupos médicos calificados como “elite”

Con la red de Sharp Direct Advantage, encontrara una familia de proveedores cerca del lugar

donde vive y pasa su tiempo. Ademas de nuestro socio regional, Greater Tri Cities IPA, ofrecemos
acceso asequible a los galardonados grupos médicos de Sharp, Sharp Rees-Stealy Medical Group

y Sharp Community Medical Group, ambos distinguidos como “elite”, la calificacion maxima de
Standards of Excellence'. Encontrara a nuestros proveedores en todo el condado de San Diego, por lo que
siempre tendra cobertura sin importar dénde se encuentre, desde Chula Vista hasta El Cajon y Del Mar.

Mas de 1,450 médicos Mas de 430 farmacias

Mas de 450 proveedores

7 hospitales o o
de servicios de la vision

Red expandida de salud

6 grupos médicos .
grup del comportamiento

Mas de 25 centros de

. . Clinicas MinuteClinic®en todo el pais
atencién de urgencia

Busque un médico en linea

Puede descargar nuestro Directorio de proveedores
ingresando en sharpmedicareadvantage.com/doctor.
También puede usar nuestra herramienta de
busquedas en linea (asegurese de que esté
seleccionada la red de Sharp Direct Advantage).

' Distinguidos como “elite” en 2022 en el programa
Standards of Excellence™ llevado a cabo por
America’s Physician Groups.

Cifras de la red hasta agosto de 2023.



http://sharpmedicareadvantage.com/doctor

La red de su plan

Grupos médicos del plan

Como miembro, usted formara parte de una familia de médicos, grupos médicos y hospitales distinguidos
y dedicados a satisfacer sus necesidades de atencion de salud. La red de Sharp Direct Advantage ofrece
acceso a mas medicos —mas de 1,450 entre médicos de atencion primaria y especialistas— y hospitales
para brindarle una mayor flexibilidad.

Sharp Rees-Stealy Medical Group

Este grupo médico del plan le ofrece una red de mas de 600 médicos de atencidén primaria y especialistas.
Los hospitales que admiten pacientes incluyen los centros de Sharp HealthCare enumerados en la pagina 8.
Los médicos de Sharp Rees-Stealy Medical Group brindan servicios en los siguientes lugares:

+ Carmel Valley * Genesee * Rancho Bernardo

+ Chula Vista * La Mesa + San Diego

* Del Mar * Mira Mesa * Santee

* Centro de San Diego * Murphy Canyon * Scripps Ranch

* Frost Street/ + Otay Ranch *+ Sorrento Mesa
Frost Street North . Point Loma

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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La red de su plan

Sharp Community Medical Group (SCMG)

Este grupo médico del plan ofrece mas de 850 médicos de atencion primaria y especialistas. Los miembros
pueden elegir a Sharp Community Medical Group (SCMG), SCMG Arch Health Medical Group, SCMG Grayhbill
Medical Group o SCMG Inland North Medical Group como grupo médico del plan. Los hospitales que
admiten pacientes de SCMG se enumeran en la pagina 8, debajo de “Hospitales de Sharp”.

* Alpine * Centro de San Diego * La Mesa * San Diego

+ Campo + Este de San Diego * Lakeside + Santee

* Chula Vista * El Cajon * Linda Vista * Spring Valley
* Clairemont * Hillcrest * Mira Mesa * University City
* College Area * Imperial Beach * Mission Valley

« Coronado + Kearny Mesa + National City

* Del Cerro * LaJolla * Point Loma

SCMG Arch Health Medical Group
Los hospitales que admiten pacientes incluyen a Palomar Medical Center Escondido y
Palomar Medical Center Poway.

+ Escondido + Poway « Ramona + Valley Center

SCMG Graybill Medical Group

Los hospitales que admiten pacientes incluyen a Palomar Medical Center Escondidoy
Palomar Medical Center Poway.

+ Escondido * Oceanside * Rancho Bernardo * Vista

 Fallbrook « Ramona « San Marcos

SCMG Inland North Medical Group
Los hospitales que admiten pacientes incluyen a Palomar Medical Center Escondido y
Palomar Medical Center Poway.

+ Escondido * Poway

Greater Tri Cities IPA

Este grupo médico del plan le ofrece una red de mas de 100 médicos de atencidn primariay
especialistas. El hospital que admite pacientes es Palomar Medical Center Escondido. Esta red
también incluye a Vista Community Clinic, un centro de salud federalmente calificado. Los médicos
de Greater Tri Cities IPA brindan servicios en los siguientes lugares:

» Carlsbad * Oceanside * Vista

* Escondido « San Marcos



La FEd de SU plan (continuacion)

~ Hospitales

Sharp Direct Advantage brinda acceso a una amplia seleccion de hospitales en todo San Diego,
incluidos los siguientes:

Hospitales de Sharp'’ Otros hospitales
* Sharp Chula Vista Medical Center + Palomar Medical Center Escondido
* Sharp Coronado Hospital + Palomar Medical Center Poway

* Sharp Grossmont Hospital
 Sharp Mary Birch Hospital for Women & Newborns
* Sharp Memorial Hospital

Centros de atencion de urgencia

Como miembro de Sharp Health Plan, tiene acceso a los centros de atencion de urgencia afiliados a
Sharp Direct Advantage y a su grupo médico del plan. Visite sharpmedicareadvantage.com/urgentcare
para saber dénde le conviene buscar atencion de urgencia.

Red expandida de salud del comportamiento

Creemos que su salud mental es igual de importante que su salud fisica. Por eso, contamos con visitas
de telesalud y una amplia red de proveedores de salud del comportamiento en todo el condado para
que pueda acceder facilmente a la atencién de salud del comportamiento. No necesita una remisién de
su médico de atencion primaria para terapias ambulatorias con un proveedor de la red. En cualquier
caso, solo se cubren los servicios que reciba de proveedores del plan (a menos que estén aprobados por
Sharp Health Plan).

Si usted o un ser querido atraviesa una crisis suicida o de salud mental, Ilame o envie un mensaje de
texto a la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio, al 988 o al 1-800-273-TALK (8255). Si se necesita
atencion médica de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias del hospital mas cercano.

' Solamente centros de cuidados intensivos. La red también incluye Sharp Mesa Vista Hospital y
Sharp McDonald Center.

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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La red de su plan

Farmacias

Los miembros de Sharp Health Plan tienen acceso a farmacias de Sharp Rees-Stealy, farmacias
independientes del vecindario con contrato y casi todas las grandes farmacias nacionales, como las que

se muestran a continuacion. Visite sharpmedicareadvantage.com/findapharmacy para encontrar una
farmacia cerca de usted.

CVS/pharmacy’ Whlgreons VONS

PHARMACY

Cosrco Savon Walmart


http://sharpmedicareadvantage.com/findapharmacy

L

Sus beneficios

Como plan de la Parte C, Sharp Direct Advantage incluye todos estos beneficios y muchos mas'.

* Todos los beneficios de Original Medicare (Parte Ay Parte B).

+ Cobertura de medicamentos con receta de Medicare Parte D para ayudarlo a cubrir el costo de los
medicamentos que le receta su médico. Los medicamentos cubiertos para pacientes ambulatorios
deben obtenerse en las farmacias que tienen contrato con Sharp Health Plan. También puede optar
por los servicios de farmacia de encargo por correo para obtener medicamentos de mantenimiento.

NUEVA bonificacion para articulos de venta libre

Los miembros de Sharp Direct Advantage reciben una bonificacion cada trimestre para productos autorizados
de salud de venta libre mediante fondos que se acreditan en la tarjeta Advantage de Sharp Health Plan.
Hemos hecho mas facil la compra, con una mayor seleccién de productos autorizados y la posibilidad de
comprar en muchas de las principales tiendas minoristas, como Walmart, CVS y Rite Aid, por nombrar
solo algunas. {También esta la opcion de entrega a domicilio!

Puede usar la bonificacion para los siguientes productos:

* Analgésicos y pastillas para dormir. * Productos para el cuidado dental, de los oidos

* Medicamentos para el resfriado comun. y de la vision.

* Suministros médicos y de primeros auxilios. * Productos para el cuidado personal y de la piel.

» Vitaminas y suplementos. * jY mas!

Para encontrar una farmacia OTC Health Solutions (OTCHS), visite mybenefitscenter.com o llame al
1-855-788-3466. Use su tarjeta Advantage de Sharp Health Plan cuando compre en tiendas minoristas
participantes para acceder al beneficio de productos de venta libre.

Tenga en cuenta que las compras se limitan al monto del beneficio disponible. Al principio de cada
trimestre, las bonificaciones que no se utilicen se perderan y se volvera al limite de beneficio trimestral.

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
m
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Breve descripcion de los beneficios? HEMIMEREVELIZAVIIELYCIVe

Prima mensual del plan $0

Deducible $0

Desembolso maximo anual (atencidon médica) $2,900

- N Dias 1 a 7: $225 por dia;

Atencién de hospitalizaciéon dias 8 en adelante: $0 por dia

Cirugia ambulatoria $100

Visita al médico de atencion primaria
$0

(en persona o de telesalud)

Visita al especialista $0

Atencién de salud mental ambulatoria

. . o $20

(visita de terapia grupal o individual)

Atencién preventiva $0

Sala de emergencias $90

Servicios de urgencia $30

Servicios de radiologia para diagndstico $75

(por ejemplo, resonancias magnéticas)

Servicios de laboratorio o radiografias $0/$10

Audifonos (cada 36 meses) Bonificacién de $3,000

Cobertura dental integral Prima de $0 para el DHMO o prima de $50
para el PPO

Examen de ojos de rutina (cada 12 meses) $0

Marcos o lentes de contacto (cada 24 meses) Bonificacién de $350
Dias 1 a 20: $0 por dia;

Centro de enfermeria especializada dias 21 a 41: $125 por dia;
dias 42 a 100: $0 por dia

Ambulancia $250

Equipo médico duradero 20 % del costo

Atencidn quiropractica suplementaria $10, limite de 30 visitas por afio

Atencion de acupuntura suplementaria (combinadas)

Bonificacidon para articulos de venta libre $1002

Medicamentos con receta en farmacias minoristas

(hasta 30 dias)

Geneéricos preferidos/genéricos $2/$8

De marca preferidos/no preferidos $40/$95

De especialidad/seleccionados 33 % del costo/$0

Servicio de encargo de medicamentos por correo

(hasta 100 dias)

Genéricos preferidos/genéricos $0/%0

De marca preferidos/no preferidos $80/$190

De especialidad/seleccionados No se ofrece/$0

' Esta informacién no es una descripcion completa de los beneficios. Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
para obtener mas informacion. 2 Por trimestre, para los planes Gold Card y VIP, y $125 para el plan
Platinum Card.

11



Beneficios adicionales de Sharp Direct Advantage

Creemos que los habitantes de San Diego merecen mas. Por eso, nuestros planes
Sharp Direct Advantage incluyen estos beneficios adicionales para miembros:

\\\II/,,

Atencion de la vision

Vision Service Plan (VSP) Choice esta incluido en nuestros planes. Los beneficios incluyen un
examen de ojos de rutina anual y una bonificacién para anteojos o lentes de contacto cada
24 meses. VSP cuenta con mas de 450 proveedores en todo el condado de San Diego para
asegurarse de que usted pueda recibir atencién cerca de su hogar.

vsp.com | 1-855-492-9028

Cobertura de atencién quiropractica y acupuntura

Al'igual que todos los planes Medicare Advantage, Sharp Direct Advantage ofrece beneficios
de atencién quiropractica para el tratamiento de la subluxacion de la columna vertebral.
Ademas, Sharp Direct Advantage brinda un beneficio suplementario de quiropracticay
acupuntura a través de American Specialty Health. Esto significa que puede autorremitirse
a cualquier especialista de la red y tiene hasta 30 visitas por afio con un copago de $10'.

ashlink.com/ASH/SharpHP | 1-800-678-9133

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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Sus beneficios

Servicios de emergencia para viajes

Si tiene una emergencia médica mientras esta de viaje a 100 millas o mas de su hogar o si
se encuentra en otro pais, nuestro socio puede ayudarlo a encontrar médicos, hospitales,
farmacias y otros servicios. Nuestros miembros tienen la garantia de que seran admitidos
en un hospital si es necesario. También ofrecemos asistencia con los medicamentos con
receta; remisiones para servicios de interpretacion y legales; informacion previa a un viaje;
y ayuda si se le extravian equipaje, documentacién y otras pertenencias durante el viaje.

sharpmedicareadvantage.com/travel

Cobertura de audifonos

Los miembros reciben una bonificacion maxima de entre $3,000 y $3,500 cada 3 afos
para audifonos médicamente necesarios a través de nuestros proveedores de audifonos
preferidos: San Diego Hearing Centers y HearUSA. Para acceder a este beneficio,

los miembros deben comunicarse con su PCP y obtener autorizacion previa.?

MinutecClinic

MinuteClinic es una clinica médica ubicada en determinadas tiendas de CVS Pharmacy®.
MinuteClinic brinda acceso conveniente y con horarios flexibles a atencion basica de salud
para que pueda mantenerse saludable.?

cvs.com/minuteclinic/clinic-locator

Recursos de actividad fisica gratuitos
Tiene los siguientes recursos disponibles sin costo para usted:
* Acceso a gimnasios: Disfrute el acceso a un gimnasio que puede elegir de una amplia red

de centros participantes.

« Equipo de actividad fisica para el hogar: Elija entre las 11 opciones disponibles, que se le
envian directamente a su hogar.
Los equipos estan sujetos a cambios.

sharpmedicareadvantage.com/fitness

Linea de enfermeria fuera del horario de atencion

Los enfermeros registrados de Sharp Nurse Connection® estan disponibles fuera del horario
de atencion y los fines de semana. Pueden asesorarlo sobre una enfermedad o una lesion,
ayudarlo a decidir donde obtener atencion y aconsejarlo sobre sus dudas respecto a la salud.

De lunes a viernes, de 5 p. m. a 8 a. m., y durante todo el dia los fines de semana.
Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) y elija la opcién para hablar con un enfermero.

' Sujeto a revisidon de necesidad médica. 2 $3,000 para miembros de los planes Gold Card y VIP, y $3,500
para miembros del plan Platinum Card. Los miembros pueden acudir a proveedores fuera de la red con
una autorizacion previa del plan.

3 MinuteClinic no brinda tratamiento para todas las enfermedades, pero brinda atencién basica para
enfermedades y lesiones leves. Su parte del costo sera la misma para una visita a una clinica MinuteClinic
que para una visita al PCP. No tiene que pagar ningun copago por las vacunas contra la gripe.

13
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Sus beneficios de
medicamentos con receta

Incluimos la cobertura de medicamentos con receta para ayudarlo a cubrir el costo de los medicamentos
que le receta su médico. Nuestra lista de medicamentos cubiertos se denomina Formulario o Lista de
medicamentos. Puede obtener medicamentos con receta cubiertos para casos ambulatorios en las
farmacias contratadas por Sharp Health Plan ubicadas en todo el condado de San Diego. También puede
optar por los servicios de farmacia de encargo por correo para obtener medicamentos de mantenimiento.

Como abastecer sus recetas

Como miembro de Sharp Health Plan, puede visitar cientos de farmacias locales y casi todas las grandes
farmacias nacionales. Consulte el Directorio de proveedores y farmacias para ver una lista completa de las
farmacias de Sharp Direct Advantage. Si se enferma cuando esta de viaje y necesita pagar un medicamento
con receta de emergencia, puede presentar el recibo de la farmacia para obtener un reembolso.

Consulte sus beneficios
de medicamentos con receta en linea

Como miembro, usted podra consultar
todos sus beneficios de farmacia,
encontrar farmacias, ver los costos,
reabastecer o solicitar medicamentos
con receta, hacer un seguimiento

de los encargos, ver el historial de
medicamentos con receta y mas.

Visite caremark.com para crear una
cuenta o inicie sesion si ya la tiene.

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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Sus beneficios

Medicamentos genéricos frente a medicamentos de marca

Generalmente, Sharp Health Plan no cubre los medicamentos de marca si existe una version genérica.
Si, por algun motivo, no puede usar la version genérica de un medicamento, su médico necesitara
enviar un formulario de solicitud de autorizacion previa (determinacion de cobertura) para pedir el
medicamento de marca y explicar la razon por la que usted no puede usar un medicamento genérico.

Término ‘ Definicion

Un medicamento al que hacemos referencia por su composicién quimica,
sin publicidad. Los medicamentos genéricos deben tener los mismos
principios activos, concentracién, dosis y vias de administracion que

sus equivalentes de marca.

Medicamento genérico

Un medicamento que tiene un nombre comercial que se utiliza con fines
de mercadeo y publicidad. Estos medicamentos estan patentados, y solo
puede venderlos la compafiia que posee la patente.

Medicamento
de marca

¢Qué es la autorizacién previa?

Algunos medicamentos requieren autorizacion previa para que usted pueda ir a buscarlos a la
farmacia. Eso significa que el médico debe completar un formulario de solicitud de autorizacion previa
y presentarlo a Sharp Health Plan junto con la informacién médica relevante. El plan de salud evaluara
la informacién presentada y tomara una decision segun los criterios clinicos establecidos para ese
medicamento. Esto se denomina “determinacion de cobertura”.

Servicio de encargo por correo de medicamentos con receta

El servicio de encargo por correo es una manera comoda y econdmica de obtener medicamentos de
mantenimiento. Un medicamento de mantenimiento se receta para tratar o estabilizar enfermedades
cronicas, como la diabetes o la hipertensidn. Los medicamentos de mantenimiento estan disponibles
para un suministro de hasta 100 dias a través de nuestro programa de encargo por correo.

CVS Caremark, nuestro proveedor de servicios de encargo por correo, puede enviarle los medicamentos
a cualquier direccién dentro de los Estados Unidos. El envio estandar es gratuito para los encargos de
medicamentos con receta. Visite sharpmedicareadvantage.com/mailorder o llame al 1-855-222-3183
(TTY: 711) para obtener mas informacién sobre los medicamentos que rednen los requisitos y para
obtener una solicitud para los servicios de encargo por correo.

Ayuda con medicamentos con receta y
farmacias con solo una llamada

Nuestra exclusiva linea de ayuda de farmacia es atendida por
expertos que estan disponibles las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana para responder sus preguntas sobre farmacias y
medicamentos con receta.

Llame al 1-855-222-3183 (TTY: 711) en cualquier momento.
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Opciones de cobertura £7D
. PLAN PPO

dental integral a traves W
de Delta Dental

Nos enorgullece ofrecer a los miembros de Sharp Direct Advantage opciones para la cobertura dental.
El plan VIP incluye un paquete de cobertura dental integral de DHMO, pero usted también puede
seleccionar un NUEVO plan PPO por una prima adicional. Con cualquiera de las dos opciones que elija,
tendra copagos bajos y ningun costo oculto, y pensamos que eso merece una sonrisa.’

¥
"
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Con Dental Advantage, disfrutara de:

Cobertura integral Sin periodo de espera
Incluye empastes, coronasy Con beneficios dentales que entran
dentaduras postizas. en vigor junto con sus beneficios

de Medicare Advantage.

El dentista de su eleccidn Sonrisas ilimitadas
Tanto con Delta Dental Medicare Con una cobertura dental en la
Advantage (DHMO) como con el gue puede confiar.

nuevo plan dental PPO.

Algunos de los beneficios cubiertos conforme a Delta Dental Medicare Copago del

Advantage (DHMO)y el plan PPO incluyen: miembro

Visita al consultorio $5

Radiografias de serie completa, 1 cada 24 meses $0

Limpieza, 1 cada 6 meses $15

Empaste, 1 superficie $55

Coronas Entre $125y $425
Dentadura completa Entre $395y $495
Dentadura parcial Entre $300y $475
Conducto de raiz Entre $180y $375

Si quiere ver una lista completa de los beneficios y encontrar un dentista de la red en su area,
visite sharpmedicareadvantage.com/dental en cualquier momento. A los miembros del plan
DHMO se les asignara automaticamente un dentista de la red en su area. Si un miembro quiere
cambiar el proveedor por otro de la red, puede hacerlo comunicandose con Delta Dental.

' Delta Dental hace referencia a Delta Dental of California. Los beneficios dentales se

brindan a través del programa Delta Dental Medicare Advantage (DHMO) ofrecido por

Delta Dental of California. Se incluye el beneficio dental en los planes Platinum Card y VIP, y es
optativo para los miembros de SDA Gold Card por una prima adicional de $13. La cobertura
PPO adicional esta disponible para todos los planes individuales por una prima adicional de
$50 por mes. Tenga en cuenta que los miembros de Gold Card solo pueden agregar el beneficio
dental durante los periodos de eleccion anual y de inscripcién abierta.
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Best Hedlth
programa de bienestar

Best Health es un programa integral de bienestar disponible para los miembros de Sharp Health Plan
sin costo extra. Ademas de ofrecer excelentes herramientas de bienestar en linea, asesoramiento de
salud personalizado y mucho mas, Best Health le brinda recursos para que logre sus objetivos de salud.
Visite shpbesthealth.com para obtener mas informacion.

Evaluacidon de bienestar

El primer paso para lograr una buena salud
y mantenerse saludable es completar la
evaluacién de bienestar en linea.

Con esta evaluacion, podra identificar
oportunidades para mejorar su salud, tener
un parametro para evaluar su progreso y
obtener acceso a recursos adaptados a sus
necesidades particulares. También puede
compartir los resultados con su médico.

RED,
I 7
< o

Acreditacion para
Ia promOCién del WELLNESS & HEALTH
bienestar y de la salud —mr—

Best Health es uno de los pocos programas
de bienestar de planes de salud acreditados
por el Comité Nacional de Aseguramiento
de Calidad.
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Programa de bienestar Best Health

Asesoramiento de Best Health

+ Obtenga asesoramiento gratuito personalizado a través de un
programa telefénico de seis semanas disefiado para ayudarlo a estar
y mantenerse lo mas saludable posible.

+ Defina sus objetivos personales de bienestar y cree junto con su
asesor un plan de accion de salud para alimentarse mejor, aumentar
la actividad fisica, controlar el estrés, dejar de fumar y alcanzar un
peso saludable.

* Realice cambios positivos en las sesiones de 30 minutos con nuestros
asesores de salud certificados por la junta médica en el ambito
nacional.

Herramientas de bienestar en linea

« Complete la evaluacion de salud y reciba recursos personalizados
y sugerencias de actividad.

+ Participe en una variedad de actividades interactivas para mejorar
sus conocimientos sobre salud.

+ Aprenda sobre el control del estrés, la alimentacion saludable,
el suefio, la salud emocional, el ejercicio y mas.

« Conecte una variedad de rastreadores de actividad fisica compatibles,
como Apple Health, Fitbit, Garmin y Samsung Health, entre otros.

iEscanee aqui para
ver informacion
sobre Silver&Fit!

www.silverandfit.com
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Obtenga la atencidon que
necesita, cuando la necesita

Le ofrecemos varias opciones de atencion para diferentes situaciones, por ejemplo, cuando necesita
atencion de un especialista, cuando necesita atencion y el consultorio del médico esta cerrado o cuando
necesita atencion y se encuentra fuera de San Diego. Visite sharpmedicareadvantage.com/getcare para
obtener mas informacion sobre cuando y donde obtener atencion.

Visitas telefénicas y por videollamada

Obtenga la atencion que necesita en cualquier lugar a través de una visita telefonica o por
videollamada. Este servicio se conoce como “telesalud”. Llame al consultorio de su PCP
para obtener las Ultimas novedades sobre el servicio de telesalud.’

Llame a su PCP o visite sharpmedicareadvantage.com/telehealth.

Atencién especializada

En general, cuando necesite atencidn especializada, su PCP lo remitira a un especialista
del grupo médico del plan. Puede obtener atencion de un obstetra o ginecdlogo del grupo
meédico del plan sin una remision de su PCP.

sharpmedicareadvantage.com/doctor

Atencién de urgencia

Si necesita atencidén médica inmediata, pero su vida no esta en riesgo, es muy probable que
pueda recibir tratamiento en un centro de atencion de urgencia del grupo médico del plan2.

sharpmedicareadvantage.com/urgentcare

Sala de emergencias

Si se encuentra en una situacion por la que puede quedar discapacitado permanentemente
0 que pone en riesgo su vida, se trata de una emergencia. Llame al 911 o vaya a la sala de
emergencias mas cercana de inmediato.

sharpmedicareadvantage.com/hospitals

MinutecClinic

MinuteClinic es una clinica médica ubicada en determinadas tiendas de CVS Pharmacy®.
MinuteClinic brinda acceso a atencién basica de manera conveniente para ayudarlo a
mantenerse saludable, con horarios mas flexibles.?

sharpmedicareadvantage.com/minuteclinic

" Este servicio es ofrecido por determinados médicos. Tenga en cuenta que el servicio de telesalud solo
se ofrece para atencion primaria.

2 Es posible que deba solicitar una autorizacién previa de su médico de atencion primaria. Debe ira un
centro de atencidn de urgencia dentro del grupo médico del plan, a menos que se encuentre fuera del
condado de San Diego.

3 MinuteClinic no brinda tratamiento para todas las enfermedades, pero brinda atencién basica para
enfermedades y lesiones leves. Su parte del costo sera la misma para una visita a una clinica MinuteClinic
gue para una visita al PCP. No tiene que pagar ningun copago por las vacunas contra la gripe.
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Obtenga la atencién que necesita

Linea de enfermeria fuera del horario de atencién

Los enfermeros registrados de Sharp Nurse Connection® estan disponibles fuera del
horario de atencién y los fines de semana. Pueden asesorarlo sobre una enfermedad o una
lesion, ayudarlo a decidir donde obtener atencion y aconsejarlo sobre sus dudas respecto
ala salud.

De lunes a viernes, de 5 p. m. a 8 a. m., y durante todo el dia los fines de semana. Llame
al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) y elija la opcién para hablar con un enfermero.

Apoyo en salud del comportamiento

Creemos que su salud mental es igual de importante que su salud fisica. Los servicios de
atencion de salud del comportamiento son un beneficio cubierto para todos los miembros
de todas las edades. No se necesita remision para acceder a la terapia como paciente
ambulatorio de un proveedor de la red de su plan.

sharpmedicareadvantage.com/bh

Servicios de emergencia para viajes

Si tiene una emergencia médica mientras esta de viaje a 100 millas o mas de su hogar,
0 si se encuentra en otro pais, le brindaremos ayuda para encontrar médicos, hospitales,
farmacias y otros servicios.

sharpmedicareadvantage.com/travel

¢Necesita recursos comunitarios?

La linea 211 de San Diego es un servicio en linea, telefonico y confidencial disponible las
24 horas que lo conecta con mas de 7,000 recursos en todo San Diego,desde servicios
relacionados con la COVID-19 y asistencia legal hasta servicios financieros y para personas
mayores. Obtenga mas informacién en 211sandiego.org o marcando 211.
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Manténgase conectado
a Su cobertura

Una de las mejores maneras de administrar su plan es crear una cuenta en linea para el Sharp Health Plan.
La cuenta en linea lo conecta con su cobertura y le da acceso rapido y seguro para:

Consultar beneficios, saldos y costos * Elegir opciones sin papel

Actualizar informacién de contacto

* Ver reclamos y documentos de cobertura

« Cambiar de médico de atencién primaria Establecer preferencias de comunicacién

* Vea o imprima su tarjeta de identificacidon « Compartir acceso a su cuenta
de miembro. + 1Y mucho mas!

Ademas, esta disponible en cualquier dispositivo con acceso a internet, como una computadora
de escritorio o un teléfono movil.
Visite sharpmedicareadvantage.com/login y siga las instrucciones para crear la cuenta.

SHARP Health Plan

spe & bonefits Phasmacy Pramium billeng

Hi, Sandy’ Member 108; S123456780

Edit profile and settings Account stafus: Cowvered ©

[ 'I'::l‘i Sew my 1D card iy ar . .
= L '.EIEI'“ Find urgent cane Revigw claims

7 View or change my _} C@Q Get behaviosal ’r-_l Check drug costs
primary care physician hzalth support L] & coverage

Premium billing

el up autopay, view billing history, and more.
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Manténgase conectado a su cobertura

SHARP HealthPlan L & @&

Hi, Sandy
Membar IDF: 5123456789
ACCOUNT STMUE, Covered ©

iMuy pronto! Aplicacion de
Sharp Health Plan

Disefiada para los miembros, la aplicacién oficial de
Sharp Health Plan le facilita el acceso a su cuenta en linea,
a toda hora, en cualquier lugar.

#  Download on the GETITON
SHARP @& App Store ® Google Play
HEALTH PLAN | )

9._.\-

miE

.rrl i %
Lollg

Soemy |Dcand Find urgent cane

Witw or change iy
primarny care physician

©)) o

R

i
n
®
5
-

p==H
Get behandoral Chedk drug cost &
health wipgan Lot -

Es posible que las imagenes anteriores no reflejen su plan de beneficios actual. Revise los documentos
de su cobertura para ver informacion del plan.
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Explicacion de la inscripcion

Sepa cuando puede inscribirse

Puede inscribirse en Sharp Direct Advantage durante los siguientes periodos:

-C Del

15 de octubre
al
7 de diciembre

~E—=C

Del 1.° de enero
al 31 de marzo

~EC

Todo el ano

Periodo de elecciéon anual (del 15 de octubre al 7 de diciembre)

Durante este periodo, puede hacer cambios en su plan Medicare actual que
entraran en vigor el 1.° de enero.

Periodo de inscripcion abierta

Puede inscribirse desde el 1.° de enero hasta el 31 de marzo. Si ya esta inscrito
en un plan Medicare Advantage, tendra la oportunidad de hacer lo siguiente una
sola vez:

+ Cambiarse a otro plan Medicare Advantage.

+ Dar de baja su plan Medicare Advantage y volver a Original Medicare, Parte A
y Parte B.

* Inscribirse en un plan de medicamentos con receta de Medicare Parte D
independiente (si vuelve a Original Medicare).

* Dar de baja el plan de medicamentos con receta de Medicare Parte D
independiente.

Periodo de inscripcién especial

Puede inscribirse en nuestro plan cuando ocurren situaciones especificas en
su vida. Entre estas situaciones, se incluyen las siguientes:

* Jubilarse si tiene mas de 65 afios de edad
* Mudarse a un area que no esté cubierta por el plan
* Perder su cobertura actual

* Modificaciones en el contrato que tienen su plan y Medicare

Recibir ayuda adicional para pagar la cobertura de medicamentos con receta
de Medicare

Cambiar de su plan de Medicare actual a un plan de Medicare de 5 estrellas
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Explicacién de la inscripcion

¢Reune los requisitos para Medicare por primera vez?

Periodo de inscripcidn inicial

Es aquel en el que usted se inscribe en Medicare por primera vez. Hay dos maneras de pasar a reunir
los requisitos para inscribirse.

Por discapacidad: Puede inscribirse durante el periodo de 7 meses que comienza 3 meses antes de que
se cumpla el vigésimo quinto mes desde que comenzé a recibir los beneficios por discapacidad y finaliza
3 meses después de cumplido el mes 25.

La cobertura comienza el primer dia del mes posterior al mes que se inscribe. Si se inscribe durante uno
de los 3 meses anteriores a obtener Medicare por primera vez, la cobertura comenzara el primer dia del
vigésimo quinto mes de recibir pagos por discapacidad.

Por su fecha cumpleafios: Puede inscribirse durante el periodo de 7 meses que comienza 3 meses
antes del mes en que cumple 65 afios de edad y finaliza 3 meses después de dicho mes. La cobertura
comienza el primer dia del mes posterior al mes que se inscribe. Si se inscribe antes de cumplir 65 afios,
la cobertura comenzara el primer dia del mes en que cumpla esa edad.

r—6—i "E—Cg FE—C5 FE—C

-c——” —e—=C FE—=C (o)

\ J

Tres meses antes de cumplir 65 afios Elmesen que Tres meses después de cumplir 65 afios
cumple 65 afos

ilnscribase hoy mismo!

Visite sharpmedicareadvantage.com o llame
a un especialista certificado en inscripciones al
1-858-499-8232 (TTY/TDD: 711) para inscribirse.
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Preguntas frecuentes

¢Qué médicos u hospitales
aceptan Sharp Health Plan?

Sharp Health Plan es una Organizacion de
Mantenimiento de Salud (HMO) que le brinda
acceso a una amplia red de médicos y hospitales
locales. El médico de atencion primaria (PCP)
supervisa su atenciény, en general, usted
necesita una autorizaciéon previa para consultar
a un especialista.

;Qué es una red?

Una red es un grupo de médicos, hospitales,
farmacias y otros proveedores de servicios médicos
que estan asociados a su plan de salud especifico.

¢Cémo busco un médico? ;Mi
médico pertenece a la red?

Para buscar un PCP o consultar si su PCP
pertenece a una de nuestras redes, visite
sharpmedicareadvantage.com/doctor y haga

clic en “Download the directory” (Descargar el
Directorio). Una vez que elija su médico, notifique
a Sharp Health Plan y llame directamente al
consultorio del médico para programar una visita.

Su PCP sera su médico y contacto principal, ya
que esta familiarizado con sus antecedentes
de salud y coordina su atencién de salud.

Por lo general, los PCP se especializan en
medicina familiar, interna o general. Contamos

con varios grupos médicos entre los que podra
elegir a su doctor. Este grupo sera su grupo
meédico del plan (PMG). Usted tiene acceso a
atencion especializada, hospitales y centros de
atencion de urgencia de los proveedores afiliados
a su PMG.

¢Qué es un grupo médico del plan (PMG)?

Un PMG es un grupo de médicos y hospitales
designados que se han asociado a su red. Usted
tiene acceso a los hospitales, centros de atencién
especializada y de atencion de urgencia afiliados
a su PMG. Es importante tener en cuenta que las
remisiones o autorizaciones no se transfieren
entre PMG diferentes y que usted solo tiene
acceso a un PMG por vez.

Con la red de Sharp Direct Advantage, encontrara
una familia de proveedores cerca del lugar
donde vive y pasa su tiempo. Nuestra red incluye
los grupos Sharp Rees-Stealy Medical Group,
Sharp Community Medical Group, SCMG Arch
Health Medical Group, SCMG Graybill Medical
Group y SCMG Inland North Medical Group,

y nuestro socio regional Greater Tri Cities IPA.
Para saber qué médicos estan afiliados a su PMG,
consulte el Directorio de proveedores y farmacias
de la red de Sharp Direct Advantage en
sharpmedicareadvantage.com/doctor o llame a
Servicio al Cliente al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

sharpmedicareadvantage.com | 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
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¢Estan cubiertos los servicios de urgencia
0 emergencia?

Si. Ofrecemos cobertura en todo el mundo para
los servicios de salud de urgencia y emergencia.

¢Qué debo pagar para recibir los servicios
cubiertos de médicos u hospitales?

Solo debe pagar el copago o coseguro de su
plan para las visitas a un médico u hospital
dentro de la red. Si decide ir a un médico fuera
de nuestra red, usted es quien debe pagar tales
servicios. Ni el plan ni Original Medicare pagaran
servicios fuera de la red, salvo en determinadas
situaciones (por ejemplo, atencidén de urgencia

o de emergencia).

¢Existe un limite en los gastos de
desembolso totales durante el afio?

Si. El monto maximo que tendra que pagar como
gastos de desembolso para recibir los servicios
meédicos cubiertos durante el afio de beneficios
variara segun el plan que elija. Los costos de los
medicamentos con receta de la Parte D no se
incluyen en este monto maximo.

¢Los medicamentos con receta estan
cubiertos? ;Ofrecen servicio de encargo
por correo de medicamentos con receta?

Sharp Health Plan incluye cobertura de
medicamentos con receta para ayudarlo a cubrir
el costo de los medicamentos que su médico

le receta. Puede obtener medicamentos con
receta cubiertos para casos ambulatorios en las
farmacias contratadas por Sharp Health Plan
ubicadas en todo el condado de San Diego y
Estados Unidos.

También puede optar por el uso de nuestra
farmacia de encargo por correo, CVS Caremark
(sharpmedicareadvantage.com/mailorder)
para los medicamentos de mantenimiento. En
sharpmedicareadvantage.com/findapharmacy,
puede usar nuestro Directorio de farmacias
para buscar una farmacia cercana, obtener

mas informacién sobre los medicamentos
especializados que pueden estar a su disposiciéon
y averiguar si un medicamento especifico se
encuentra en nuestra lista.

Preguntas frecuentes

¢Como puedo saber si mi medicamento
con receta esta cubierto?

Visite sharpmedicareadvantage.com/druglist,
y haga clic en “View the Drug List” (Consultar

la Lista de medicamentos) para ver nuestra lista
de medicamentos cubiertos.

¢Dénde puedo adquirir mis medicamentos
con receta si me inscribo en este plan?

Puede adquirir medicamentos con receta
cubiertos de la Parte D, algunos de los cuales
pueden estar sujetos a autorizacion previa,
en cualquier farmacia de la red.

¢Puedo usar Sharp Health Plan con un
plan suplementario de Medicare?

No. Su plan suplementario de Medicare,

también denominado “pdliza de Medigap”,

no puede usarse mientras esté inscrito en

un plan Medicare Advantage para pagar los
copagos, los deducibles o las primas de su plan
Medicare Advantage. Si quiere cancelar su plan
suplementario de Medicare, llame a su compafiia
de seguros.

¢Qué sucede si ya estoy inscrito en
un plan Medicare Advantage o en un
plan de medicamentos con receta?

Debera conservar Medicare Parte Ay Parte B,
ademas, debe continuar pagando su prima

de Medicare Parte B si tiene una y ni Medi-Cal

ni ningun otro tercero la pagan. Solo puede
estar inscrito en un plan Medicare Advantage

o de medicamentos con receta a la vez. Si se
inscribe en este plan, su inscripcién en otro plan
Medicare Advantage o de medicamentos con
receta terminara automaticamente.

I?i"i;':él
lﬁ."l

iEscanee aqui para ver definiciones
de términos clave en Medicare!

sharpmedicareadvantage.com/definitions

27


http://sharpmedicareadvantage.com/mailorder
http://sharpmedicareadvantage.com/findapharmacy
http://sharpmedicareadvantage.com/druglist
http://sharpmedicareadvantage.com/definitions

Servicios de asistencia
en idiomas

Form Approved
OMB# 0938-1421

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about
our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-562-8853. Someone who
speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con
un intérprete, por favor llame al 1-855-562-8853. Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B 1#2(E C BRIVWTIIEIRSS, 5 OD IR 2 Tt FE s 29 W PR BE I (T ] &
8], WRAEEEIIRIRS, 1EEE 1-855-562-8853, H A1 s T/F A R R = Es 0
&, XTI ERIRS.

Chinese Cantonese: ¥} (1) (it HE G gEY ikl nT REAF AT BE], 2 EEMIEE Ot e 2 10 4
i IRFs, INTEEARENRTS, SHEUH 1-855-562-8853, HAMEE T LY A HUGEE R 2 R L
W, 18 &R B,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-855-562-8853. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog.

Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-562-8853. Un interlocuteur
parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung toi cé dich vu thong dich mién phi dé tra 1di cac cau hoi vé chuang sirc
khde va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-855-562-8853 sé
c6 nhan vién noi tiéng Viét gitp dd qui vi. Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu

unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter

1-855-562-8853. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: G A= o5 B3 T 9% By #sk Ao Hal =8ux F85 59
AH| 25 AlFstal dFY Eoﬂ B A~ o] g5l &3} 1-855-562-8853 tH O 2
w93 FHA L. S E = %%XM ol =8 AYJUYr}, o] MH| A FaE
99y
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Informacién importante

Russian: Ecnv y BaC BO3HVKHYT BOMPOChI OTHOCUTE/IbHO CTPAX0BOro Uin MeAnKaMeHTHOro
N/1IaHa, Bbl MOXeTe BOCMO/b30BaTbCA HALLMMK 6ecnaaTHbIMW YCIyraMum nepeBoAYvnKOB.
UTo6bI BOCMONB30BATLCA YC/yraMu NepeBoAYMKa, MO3BOHNTE HaM MO TeslePpoHy
1-855-562-8853. BaM OKaxeT NoMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA rOBOPUT MO-pPyCcckn. JaHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

Load 4 a1 Jsan ol daally (Bl bl (5f e DU dglaal) o) il an jiall ciledd o365 L) :Arabic
Gty b padd o g, 1-855-562-8853 (e Wy Juai¥l (s clile ()58 aa i e J saall
Joilae daad o3 clide ey Ay 2l

Hindi: SHR WTRY 1 &al 1 UISHT & IR H 3MUeh {1 7y & SaTe o o fo gAR
U {0 T ATl IUas 8. Ueh GHTYAT U H & fold, 99 89 1-855-562-8853 TR
BI- Y. BIs Afad Sl f[g=al ST g HTUDT Hag HR Tohdl &. I8 U Jud 4l g.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-855-562-8853. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacao. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do nimero 1-855-562-8853. Ira encontrar alguém que fale
o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan
1-855-562-8853. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystac
z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer

1-855-562-8853. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il D (il FELRIR & KA L3R T 7 ICBT 5 SHEBICBEZ T 572
DA, ERIOHRYT—E 2SN T X WFE T, HERE SHmIc bR,
1-855-562-8853 IC B i 723 vv, HAGEZGET A E P ZRWw 2L Ed, Zidm
Bt — v 2T,

Form CMS-10802
(Expires 12/31/25) H5386_2024 MLI

Declaracion de divulgacion respecto de la Ley de Reduccion de Tramites: Este documento no puede

ser modificado y no esta sujeto a la Ley de Reduccion de Tramites de 1995 (PRA) (Cédigo de los

Estados Unidos, titulo 44, seccion 3501 y siguientes), dado que es una “divulgacién publica” de
informacion originalmente proporcionada por el Gobierno federal al destinatario, cuyo propdsito es

“la divulgacion al publico” (Cédigo de Regulaciones Federales, titulo 5, seccion 1320.3(c)(2)). (CMS-10802)
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Sharp Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales correspondientes y no discrimina

por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Tampoco excluye a las personas
ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Sharp Health Plan brinda lo siguiente:

+ Asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse con
nosotros de manera eficaz, como los siguientes:
* Intérpretes del lenguaje de sefias calificados.

+ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles u
otros formatos).

* Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como los siguientes:
* Intérpretes calificados.
* Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicio al Cliente, al 1-833-346-4322.

Si cree que Sharp Health Plan no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra forma
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede tramitar una reclamacion con
nuestro coordinador de derechos civiles por los siguientes medios:

* Direccién: Sharp Health Plan Appeal/Grievance Department
8520 Tech Way, Suite 201
San Diego, CA 92123-1450

* Teléfono: 1-833-346-4322 (TTY/TDD: 711); fax: (858) 636-2256

Puede tramitar una reclamacion en persona, por correo o por fax. También puede completar el
formulario de reclamacién o apelacién en el sitio web del plan, sharpmedicareadvantage.com.

Si necesita ayuda, comuniquese con nuestro equipo de Servicio al Cliente, al 1-833-346-4322. Ademas,
puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos de manera electrénica mediante el portal de quejas de
la Oficina de Derechos Civiles, disponible en ocrportal.hhs.gov. También puede presentar la queja por
correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW.,
Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201; 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en hhs.gov/ocr/complaints.
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SHARP Health Plan

Considérenos su asistente personal de atenciéon de salud®

sharpmedicareadvantage.com | customer.service@sharp.com

Sunset Cliffs
Crédito de la foto: Evgeny Yorobe

ATTENTION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-833-346-4322 (TTY/TDD: 711).

If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-833-346-4322 (TTY/TDD: 711).
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