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En Sharp Health Plan, nuestros miembros son nuestra prioridad.
Mejorar la atencidn de salud nos apasiona y nos enorgullece que nos haya elegido.
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Por qué Sharp Direct Advantage
marca la diferencia

Como parte de la familia de Sharp HealthCare, a través de Sharp Health Plan, usted tiene acceso
directo a The Sharp Experience, desde el seguro de salud hasta la atencion de salud. Creemos que los
habitantes de San Diego merecen mas. Por eso, nuestros planes Medicare Advantage estan disefiados

para cumplir esa funcion.

Fcon (’) MICO Ahorre dinero y obtenga mas beneficios.

Directo Ofrece The Sharp Experience, from Card to Care.
|_ | Medicare disefiado por gente de San Diego para los
OCa habitantes de San Diego.

Sim p|e Encuentre lo que necesita, cuando lo necesita.

Para el afio de cobertura 2020, Sharp Health Plan obtuvo una calificaciéon

- * % Kk * general de 4.5 sobre 5 estrellas de los Centros de Servicios de Medicare

R y Medicaid.” Visite medicare.gov para obtener mas informacion sobre la
éTAR RATING o e .
' calificacion con estrellas de Medicare.

Estamos aqui para ayudarlo

Nuestro equipo de Servicio al Cliente esta a su disposicién para proporcionarle la informaciény
la ayuda que necesita. Lo trataran con cortesia y respeto, y le brindaran atencion personalizada.
Visite sharpmedicareadvantage.com o lldamenos al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

Horario de atencién:
Del 1.° de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).

Del 1.° de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).

Si llama después del horario de atencion, sera atendido por nuestro sistema de correo de voz
y un representante de Servicio al Cliente le devolvera la llamada el proximo dia habil.

sharpmedicareadvantage.com
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Tres maneras de aprovechar
al maximo su plan

@ Lleve consigo su tarjeta de identificacion de miembro

Su tarjeta de identificacién de miembro de Sharp Direct Advantage es la puerta de

acceso a la atencion. Necesitara esta tarjeta para obtener servicios médicos, por ejemplo,
cuando visita a su médico o abastece recetas. Cada vez que reciba servicios médicos

0 adquiera medicamentos recetados, debera presentar su tarjeta de identificacion de

Sharp Direct Advantage (no la tarjeta roja, blanca y azul de Medicare). Y recuerde que siempre
estamos para ayudarlo. El teléfono de Servicio al Cliente aparece en el dorso de su tarjeta de
identificacién de miembro.

@ Conozca su plan

Lea las siguientes paginas para obtener informacién sobre como funciona su plan. Si quiere
informaciéon mas detallada sobre su cobertura, consulte la Evidencia de cobertura (también
lamada Manual del miembro). Si alin no activé su cuenta de nuevo miembro, es un excelente
momento para hacerlo. Visite sharpmedicareadvantage.com/sharpconnect para crear

una cuenta con su nuevo numero de identificacion de miembro. Con Sharp Connect, puede
acceder de manera segura a la informacién de su plan, descargar una copia de su Evidencia
de cobertura y mucho mas.

@ Comience a usar Sharp Direct Advantage

iYa esta listo para comenzar a usar su plan! Inscribase en Best Health y realice la evaluacion
de bienestar. Solo le tomara unos minutos y obtendra un informe completo sobre su salud
que podra compartir con su médico. Para programar una cita con su médico, llame al
numero de teléfono que aparece en el frente de su tarjeta de identificacion de miembro de
Sharp Direct Advantage.

;Perdio su tarjeta de
identificacion de miembro?

No se preocupe. Puede solicitar una nueva
tarjeta de identificacion a través de nuestro
portal para miembros de Sharp Connect o
llamando a Servicio al Cliente.

*Todos los afos, Medicare evalta planes segun un sistema de calificacion de 5 estrellas.


http://sharpmedicareadvantage.com/sharpconnect

Su equipo de atencion

Cuando se inscribe, usted crea su equipo de atencion, que incluye la red, el grupo médico del plan
(PMG) y el médico de atencion primaria (PCP), que es su médico personal. Su PCP esta afiliado a su
PMG. En la mayoria de los casos, su cobertura de beneficios va a depender de si su médico o el lugar
donde recibe la atencién estan asociados con su PMG o no. Solo cubriremos la atencion que reciba de
parte de médicos y centros de su PMG, a excepcion de las emergencias. Saber quiénes forman parte
de su equipo es importante, ya que es el primer paso para entender como funciona su plan de salud.

Su red

Una red es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores de servicios médicos
que estan asociados a su plan exclusivo. Todos los miembros de Medicare de
Sharp Health Plan estan en la red de Sharp Direct Advantage.

Su PMG

Un PMG es un grupo de médicos y hospitales designados que se han asociado a su red.
Usted tiene acceso a hospitales, centros de atencidn especializada y de atencidén de urgencia
afiliados a su PMG. Es importante tener en cuenta que las remisiones o autorizaciones
previas no se transfieren entre PMG. Usted tiene acceso solo a un PMG por vez.

Su PCP

El PCP es el profesional al que debe consultar si necesita un chequeo o atencién de rutina,
Si quiere consejos sobre un problema de salud, o si esta enfermo o lesionado. El PCP le
brindara atencion cuando la necesite, lo escuchara atentamente y le explicara las cosas

de una manera facil de entender. También coordinara la atencion que recibe de otros
proveedores, incluidos los especialistas. Cuando elige su PCP, esta eligiendo recibir atencién
exclusivamente de hospitales, especialistas, centros de atencion de urgencia y otros
proveedores o lugares que estan asociados con el PMG de su PCP.

;Busca un médico?

Busque un médico en Internet

Use la herramienta de busqueda en linea en nuestro sitio web, sharpmedicareadvantage.com/
findadoctor, y seleccione la red “Sharp Advantage” en el menu desplegable.

Descargue el Directorio de proveedores

Para realizar busquedas facilmente en el Directorio de proveedores, visite
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor. Haga clic en “Access Medicare provider
directories” (Acceder a los directorios de proveedores de Medicare) y en “Downloadable
provider and pharmacy directories” (Directorios de proveedores y farmacias descargables)
para seleccionar el directorio del plan de grupo.

6 sharpmedicareadvantage.com
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Su equipo de atencion

Grupos médicos calificados como “elite”

Con la red del plan Sharp Direct Advantage, encontrara una familia de proveedores cerca del lugar donde
vive y pasa su tiempo. Ademas de contar con nuestro socio regional, Greater Tri Cities IPA, nuestra

red incluye los grupos Sharp Rees-Stealy Medical Group y Sharp Community Medical Group, ambos
distinguidos como “elite™, la calificacion maxima de los Standards of Excellence. Encontrara a nuestros
proveedores en todo el condado de San Diego, por lo que siempre tendra cobertura sin importar dénde
se encuentre, desde Chula Vista hasta El Cajon y Del Mar.

Mas de 1,300 médicos
7 hospitales
6 grupos médicos del plan

Mas de 25 centros de
atencién de urgencia

Mas de 400 farmacias

Mas de 400 proveedores
de servicios de la visidn

Mas de 600 proveedores
de servicios dentales?

Clinicas MinuteClinics®
en todo el pais

' Distinguidos como “elite” en 2019 en la encuesta
nacional Standards of Excellence™ llevada a cabo
por America's Physician Groups.

2 Este beneficio esta incluido en el plan
Platinum Card. Este es un beneficio adicional
opcional para miembros de los planes Basic,
Premium y Gold Card y se puede adquirir
durante la inscripcion inicial o durante el periodo
de eleccion anual por un prima mensual.




Aproveche sus citas al maximo

Antes de su cita, prepare una lista de preguntas. Responder estas preguntas antes de las citas médicas
lo ayudara a aprovechar al maximo el tiempo que pasa con su médico y equipo de atencion de salud.
Si hace preguntas sobre sus diagnoésticos, tratamientos y medicamentos, puede mejorar la calidad, la

seguridad y la eficacia de su atencion de salud.

Lista de control para las citas

¢Quiere hablar sobre un problema de salud?

(s

ONO

Si la respuesta es “Si”, ;sobre qué problema o problemas de salud quiere hablar? ;Por qué?

¢Quiere cambiar un medicamento?

(s

ONO

Si la respuesta es “Si”, ;qué medicamento quiere cambiar? ;Por qué?

¢Quiere hablar sobre un analisis de sangre, una radiografia u otra prueba?

s

) No

Sila respuesta es “Si", ;sobre qué prueba quiere hablar? ;Por qué?

¢Quiere hablar sobre la atencion que recibi6 de un especialista?

s

QNO

Si la respuesta es “Si”, ;sobre qué quiere hablar? ;Por qué?

Cinco cosas que debe llevar a su primera cita

Su tarjeta de identificacién de miembro de Sharp Direct Advantage.

Todos los registros médicos que tenga.

venta libre), o lleve los medicamentos a la cita.

Una lista de los medicamentos que toma (incluidos los medicamentos y suplementos de

Siya completd la evaluacion de bienestar, lleve los resultados a la cita.
(Consulte la pagina 12 si no hizo la evaluacién de bienestar).

Una lista de preguntas que le gustaria hacerle a su médico... iNo sea timido!

OO0 | 000

8 sharpmedicareadvantage.com




Su equipo de atencién

La atencion adecuada, cuando la necesita

Como miembro de Sharp Direct Advantage, estamos para ayudarlo a entender todas las opciones
de atencion disponibles para usted. Aqui se enumeran algunas formas de obtener la atencién que
necesita, cuando la necesita.

Atencion especializada

Los especialistas son médicos como cirujanos, cardiologos, alergistas, dermatélogos
y otros profesionales que se especializan en determinado campo de la atencion

de salud. Estos profesionales le brindan atencién especializada cuando usted la
necesita. Salvo en el caso de los servicios de obstetricia y ginecologia, necesita una
remision de su PCP para consultar a un especialista. En general, usted colaborara
con su PCP para encontrar la solucidon que mejor se ajuste a sus necesidades.

Atencion de urgencia

Los centros de atencion de urgencia pueden encargarse de diferentes
afecciones que requieren atencion médica inmediata y para las cuales no es
necesaria una cita previa. La mayoria de los centros de atencién de urgencia
estan abiertos los fines de semana y los dias feriados. Las afecciones médicas
de urgencia no son emergencias. Siempre es mejor comunicarse con su

PCP primero y determinar si es necesario acudir a un centro de atencion

de urgencia. Consulte el Directorio de proveedores para ver cuales son los
lugares que prestan atencion de urgencia afiliados a su grupo médico.

© ©

Servicios de atencién de emergencia

La sala de emergencias de un hospital brinda atencion rapida las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para casos que involucran salvar una extremidad o
oYY o} la vida. Si considera que tiene sintomas médicos que requieren atencion médica
inmediata para prevenir la pérdida de la vida o la pérdida de una extremidad o
de la funcion de esta, usted se encuentra frente a una emergencia y debe llamar
al 911 o ir a la sala de emergencias mas cercana de inmediato.

*9

Atencién fuera del drea o fuera del horario normal de atencién

Usted tiene diferentes opciones para recibir atencion cuando se encuentra
fuera del condado de San Diego.

« Durante el horario normal de atencion, lo mejor es llamar a su PCP para
obtener asesoramiento médico. Si necesita asesoramiento u orientacion
inmediatos después de este horario o durante los fines de semana, también
puede llamar a la linea de enfermeria fuera del horario de atencién, al
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711), para hablar con enfermeros registrados.

* Enel caso de enfermedades y lesiones leves, visite cualquier clinica MinuteClinic®,
una clinica sin cita previa ubicada en algunas tiendas de CVS Pharmacy® del pais.

+ Siesta de viaje fuera del area, su atencion de emergencia sera coordinada en
su nombre a través de Assist America®. Dentro de los EE. UU., comuniquese
al 1-800-872-1414; si esta fuera del pais, llame al 1-609-986-1234. Consulte la
Evidencia de cobertura para obtener detalles sobre el tipo de atencién que
esta cubierta fuera del area.




Su plan de medicamentos con receta

Usar su plan de medicamentos con receta y obtener los medicamentos que le recet6 el médico es muy
sencillo. La cobertura de medicamentos con receta esta incluida en el plan y con ella se cubre el costo

de sus medicamentos. Puede obtener medicamentos con receta cubiertos en casos ambulatorios de
farmacias contratadas por Sharp Health Plan ubicadas en todo el condado de San Diego. También puede
optar por los servicios de farmacia de encargo por correo para sus medicamentos de mantenimiento.

COmo abastecer sus recetas

Como miembro de Sharp Direct Advantage, puede visitar cientos de farmacias locales y casi todas las
grandes farmacias nacionales (consulte a continuacién).

Como nuevo miembro, es posible que esté tomando medicamentos que no estan en nuestro formulario
0 que tienen cobertura restringida. Si es su caso, puede obtener un suministro temporal de su
medicamento con receta. Mientras habla con el médico para determinar de qué manera proceder, usted
cumple con los requisitos para recibir un suministro inicial de 30 dias del medicamento, en cualquier
momento durante sus primeros 90 dias como miembro del plan. Si en la receta se indican menos dias, le
permitiremos obtener varios reabastecimientos hasta cubrir un suministro para un maximo de 30 dias.
La receta debe abastecerse en una farmacia de la red.

Cosrco Waggreens  \IONS

®
PHARMACY

s:IV'OI'I CVS/pharmacy W Walmart




Su plan de medicamentos con receta

¢Qué es |a autorizacion previa?

Algunos medicamentos requieren autorizacion previa antes de que usted pueda ir a buscarlos a la
farmacia. Eso implica que el médico debe completar un formulario de solicitud de autorizacién previa 'y
presentarlo a Sharp Health Plan junto con la informacion médica relevante. El plan de salud evaluara la
informacion presentada y tomara una decisién basandose en los criterios clinicos establecidos para ese
medicamento. Esto se denomina “determinacion de cobertura”.

Medicamentos genéricos o medicamentos de marca

Término Definicion

Un medicamento que tiene un nombre comercial utilizado para
Medicamento de marca promociones y publicidad. Estos medicamentos estan patentados y solo
puede venderlos la compafiia que posee la patente.

Un medicamento al que hacemos referencia por su composicion quimica,
sin publicidad. Los medicamentos genéricos deben tener los mismos
principios activos, concentracién, dosis y vias de administracion que sus
equivalentes de marca.

Medicamento genérico

Por lo general, a través de Sharp Health plan no se cubren medicamentos de marca si existe una version
genérica. Si, por algun motivo, no puede usar la version genérica de un medicamento, su médico
necesitara solicitar una excepcion para obtener el medicamento de marca y explicar la razén por la que
usted no puede usar un medicamento genérico.

Servicio de encargo por correo de medicamentos con receta

El servicio de encargo por correo es una manera comoda y econémica de conseguir medicamentos de
mantenimiento. Un medicamento de mantenimiento se receta para tratar o estabilizar enfermedades
cronicas, como la diabetes o la hipertensidn. Estos medicamentos estan disponibles para un suministro
de 90 dias a través de nuestro programa de encargo por correo. Los medicamentos del nivel 5 no estan
disponibles a través del servicio de encargo por correo.

CVS Caremark®, nuestro proveedor de servicios de encargo por correo, puede enviarle sus
medicamentos a cualquier direccion que usted indique en los Estados Unidos. El envio estandar es
gratuito para los encargos de medicamentos con receta. Visite sharpmedicareadvantage.com/mailorder
o llame al 1-855-222-3183 para obtener mas informacion sobre los medicamentos que reunen los
requisitos y para obtener una solicitud para los servicios de encargo por correo.

Consulte sus beneficios de medicamentos con receta en linea

Inicie sesién en Sharp Connect, en sharpmedicareadvantage.com/login, para
ver toda la informacién relacionada con el beneficio de medicamentos con
receta. También puede consultar si sus medicamentos estan cubiertos y si hay
restricciones o requisitos de autorizacién previa (determinacién de cobertura)
para los medicamentos.

1
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Beneficios adicionales

Creemos que los habitantes de San Diego se merecen mas. Por eso, le recomendamos
que aproveche estos beneficios adicionales para miembros™:

Opcion de cobertura dental integral

Para nuestros miembros del plan Medicare Advantage, ofrecemos beneficios

dentales de DHMO integrales o la opcion de adquirirlos? a través de Delta Dental®.

deltadentalins.com | 1-800-390-3368

\\\II/,,

Atencién de la visidon

Vision Service Plan (VSP) Choice HMO esta incluido en nuestros planes. Los
beneficios incluyen exdmenes de ojos de rutina anuales y una bonificacién
para anteojos o lentes de contacto cada 24 meses. VSP cuenta con mas de
400 proveedores en todo el condado de San Diego para asegurarse de que
usted pueda recibir atencién cerca de su hogar.

vsp.com | 1-800-877-7195

Cobertura de audifonos

Los miembros reciben una bonificacion para audifonos médicamente

necesarios a través de San Diego Hearing Centers y HearUSA. Para comenzar a

acceder a este beneficio, los miembros deben hablar con su PCP.

— RN

Mayor cobertura de quiropractica

Al igual que con todos los planes de Medicare Advantage, con

Sharp Health Plan obtiene beneficios de quiropractica para el tratamiento de
la subluxacion de la columna vertebral. Esto se ofrece mediante una remision
de su PCP, y usted pagara un copago. Ademas, a través de Sharp Health Plan,

tiene un beneficio suplementario de quiropractica. Esto significa que puede

autorremitirse a cualquier quiropractico de la red de American Specialty Health

para tratar cualquier necesidad médicamente necesaria de este tipo. Los
miembros del plan Platinum Card también tienen acceso a un beneficio
suplementario de acupuntura a través de American Specialty Health.

ashlink.com/ASH/SharpHP | 1-800-678-9133

sharpmedicareadvantage.com
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Beneficios adicionales

Linea de enfermeria fuera del horario de atencién

Cuando tenga una inquietud o un problema de salud fuera del horario de
atencion normal, una simple llamada telefénica a nuestra linea de enfermeria
fuera del horario de atencion lo conectara con enfermeros registrados. La
linea de enfermeria fuera del horario de atencién esta disponible de 5:00 p. m.
a 8:00 a. m., de lunes a viernes, y las 24 horas los fines de semana.

1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)

MinuteClinic®

MinuteClinic es una clinica médica sin cita previa ubicada en determinadas
tiendas de CVS Pharmacy®. MinuteClinic permite acceder a servicios de
atencion médica de calidad sin programar una cita. Se encuentra abierta los
7 dias de la semana, incluso durante la noche y los fines de semana.

No se requiere una cita. Para la mayoria de los miembros, el copago de
MinuteClinic es el mismo que el de una visita al PCP.

cvs.com/minuteclinic/clinic-locator

Servicios de emergencia para viajes

Si tiene una emergencia médica mientras esta de viaje a 100 millas o mas de su
hogar o si se encuentra en otro pais, nuestro socio puede ayudarlo a encontrar
médicos, hospitales, farmacias y otros servicios. Nuestros miembros tienen —-Fr_ﬁ,—“;.
la garantia de que seran admitidos en un hospital si es necesario. También .
ofrecemos asistencia con los medicamentos con receta, remisiones para servicios
de interpretacién y legales, informacion previa a un viaje, asi como asistenciacon [ =
la pérdida de equipaje, documentacion y pertenencias mientras esta de viaje. e

sharpmedicareadvantage.com/travel

Recursos de actividad fisica gratuitos

Elija entre las siguientes opciones disponibles sin costo para usted:

*+ Acceso a gimnasios: Disfrute el acceso a un gimnasio que puede elegir de
una amplia red de centros participantes.

+ Equipo de actividad fisica para el hogar: Elija entre las 35 opciones
disponibles, incluido el nuevo Fitbit® Connected! El equipo se le enviara
directamente a su hogar.

sharpmedicareadvantage.com/our-plans/added-benefits

' Esta informacion no es una descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas informacion,
llame al plan.

2 Este beneficio esta incluido en el plan Platinum Card. Este es un beneficio adicional opcional para
miembros de los planes Basic, Premium y Gold Card y se puede adquirir durante la inscripcién inicial o
durante el periodo de eleccién anual por una prima mensual.

3 Delta Dental hace referencia a Delta Dental of California.
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Programa de bienestar Best Hed@lth’

Best Health es un programa integral de bienestar disponible para todos los miembros de Sharp Health Plan
sin costo extra. Ademas de ofrecer excelentes herramientas de bienestar en linea, talleres interactivos,
asesoramiento de salud personalizado y mucho mas, Best Health le brinda recursos para lograr sus
objetivos de bienestar. Visite yourbesthealth.com para registrarse.

Evaluacion de bienestar

El primer paso para estar saludable

y mantenerse asi es completar su
evaluacion de bienestar en linea.

La evaluacion de bienestar le permite
encontrar oportunidades para mejorar la
salud, tener un parametro para evaluar
SU progreso y tener acceso a recursos
adaptados a sus necesidades particulares.
También puede compartir los resultados
con su médico.

Acreditacion
para la

promocion del e
bienestary de

la salud

Best Health es uno de los pocos
programas de bienestar de planes de
salud acreditados por el Comité Nacional
de Aseguramiento de Calidad.

14 sharpmedicareadvantage.com



Programa de bienestar Best Health

Asesoramiento personalizado

* Obtenga asesoramiento personalizado de asesores de salud avalados
por una junta médica.

* Inscribase en simples sesiones telefonicas de 30 minutos durante
6 semanas.

* Sera su principal contacto para responder preguntas durante todo el afio.

Aplicacion para dispositivos méviles

+ Acceda a sus herramientas y controles de seguimiento favoritos
desde su teléfono inteligente.

* Maneje los factores de riesgo, como presion arterial y colesterol.

+ Vea su progresoy celébrelo.

Planes de alimentacion saludable
« Cree planes de comidas mas sanos y a su medida.
* Anote las calorias que consume en el registro personal de alimentos.

* Elija entre cientos de recetas saludables y listas de comestibles.

Herramientas de ejercicio

* Aproveche los beneficios de un entrenador personal sin costo. Elija entre
diferentes planes de actividad fisica de varias semanas o cree el suyo.

+ Conéctese a su dispositivo de actividad fisica portatil o ingrese en la
aplicacién y lleve un registro en linea de su progreso en el ejercicio.

+ Use el Cardio Log para registrar todas sus actividades, desde
jardineria hasta baile y yoga.

Talleres de bienestar
* Elija entre diferentes temas, como nutricion o rutinas de ejercicio.

« Complete actividades interactivas para mejorar sus conocimientos
sobre salud.

15
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Sharpmedicareadvantage.com,
a su servicio

Las dudas sobre la atencion de salud pueden aparecer en cualquier momento; por eso, contamos con
recursos disponibles para brindarle la informacion que necesita, cuando la necesite. Recuerde que
estamos a un clic de distancia.

Su asistente personal de atencion de salud

Nos preocupamos por brindarle datos actualizados e informacion importante de la manera mas
conveniente para usted. Desde sharpmedicareadvantage.com, puede hacer lo siguiente:

« Encontrar un médico de atencién primaria * Visitar nuestro centro de bienestar y prevencién
gue sea adecuado para usted. para acceder a recursos, novedades y articulos
+ Encontrar un centro de atencién de urgencia, una  sobre salud.
farmacia o un hospital cerca de usted. * Registrarse en Sharp Connect.

« Consultar si su medicamento con receta esta en
la Lista de medicamentos.

H l:-uu) Cr Tl 1R N2 -BEE (TTVITRG T11)
HEALTH FLAN

Enjoy extra benefits like free gym
membership, vision care and more.

Talk to a Sharp Attend a free
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representative =I_Jl_]1 seminar

appoeintment

sharpmedicareadvantage.com


http://sharpmedicareadvantage.com

Sharp Connect,
su portal para miembros

Administre su plan con facilidad a través de nuestro
portal para miembros, Sharp Connect. Al crear

una cuenta, puede acceder de manera segura a

la informacion completa de su plan, incluida la
informacion sobre su PCP, detalles de recetas y
costos estimados, y mucho mas.

* Obtenga acceso seguro a los detalles sobre
su cobertura.
+ Consulte los beneficios, la elegibilidad y los costos.
+ Cambie de PCP o elija uno.
* Actualice su informacion de contacto.

+ Solicite tarjetas de identificacion de miembro
de reemplazo.

+ Descargue formularios para miembros y revise su
correspondencia.

* Vea las listas de medicamentos y los costos.

¢Necesita recursos comunitarios?

La linea 2-1-1 de San Diego es un servicio en linea,

telefénico y confidencial disponible las 24 horas que

lo conecta con mas de 6,000 recursos en todo San
Diego, desde servicios de vivienda y asistencia legal

hasta servicios financieros y para personas mayores.

Obtenga mas informacién en 211sandiego.org o
simplemente marque 211.

sharpmedicareadvantage.com
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Quick links

@ Find a dactor, haspital or urgent cane

e Printirequest 10 card
. View drug listicosts

. Change rmy primary care physician

. Dwavrvload memiber forms
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Atencion preventiva sin costo adicional

Su salud es nuestra prioridad numero uno. Por eso, le recomendamos aprovechar nuestra variedad

de servicios de atencion preventiva. Los servicios de atencidn preventiva estan disponibles sin cargo
adicional si los programa con un proveedor dentro de la red y si no son parte de una cita para recibir otra
atencion o tratamiento.

Beneficios para miembros

Los siguientes son ejemplos de beneficios cubiertos para todos los miembros, sin copago ni deducible:

Copago | Atencidn preventiva

$0 Examenes de bienestar, vacunas y pruebas de deteccion relacionadas.

$0 Examenes ginecoldgicos de rutina, vacunas y pruebas de deteccién relacionadas.

Pruebas para detectar lo siguiente:

+ Cancer de seno. « Depresion. + Cancer de prostata.

« Cancer de cuello uterino. « Diabetes. * Infecciones de transmision sexual.
*0 + Colesterol. + Hipertension. + Consumo o abuso del alcohol o

« Cancer colorrectal. + Obesidad. del tabaco.

Importante: Servicios de atencion preventiva o tratamiento

« Cuando programe una cita con su PCP, inférmele que se trata de una visita de bienestar para obtener
atencion preventiva. Necesitara programar otra visita al consultorio para abordar los problemas o
inquietudes que no estén relacionados con los servicios de atencion preventiva.

« Si enuna visita de bienestar para obtener atencidén preventiva se tratan sintomas médicos,
inquietudes o afecciones, esta visita podria considerarse como tratamiento médico y es posible que
tenga que pagar un copago.

v
] v v
J — v J
v p— d
J — v v
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Atencidn preventiva

Listas de control para la atencion preventiva

Aun si se siente sano, hablar con el médico sobre la atencion preventiva puede marcar la diferencia

en el futuro, tanto para usted como para sus seres queridos. Use la lista de control cuando hable

con el médico para desarrollar un plan de atencion preventiva personalizado. El médico lo ayudara a
determinar qué pruebas y examenes de salud son los adecuados para usted segun su edad, sexo, estado
de salud y antecedentes familiares.’

Listas de control para la atencidon preventiva (hombres)

ETNENES

Visita de bienestar periddica con el PCP (programela, por lo menos, con
2 meses de anticipacion)

O

A partir de los 18 afios

Vacunas

Vacuna contra la gripe (cada otofio) A partir de los 18 afios
Vacuna contra la hepatitis B2 A partir de los 19 afos
Vacuna antineumocdcica (neumonia) A partir de los 65 afios

Vacuna contra el tétanos, la difteria y la tos ferina (Td/Tdap) (cada 10 afios) | A partir de los 18 afios

O|0|010|0O

Vacuna contra el herpes zdéster (culebrilla)® A partir de los 50 afios

Presion arterial A partir de los 18 afios | ()
Azlcar en sangre (diabetes)? A partir de los 18 afios | ()
indice de masa corporal (IMC) A partir de los 18 afios Q
Colesterol? A partir de los 20 afios | ()
Cancer de colon (colonoscopia, sigmoidoscopia, examen de la materia fecal) Egt;?]ézs >0ylos O
Depresién A partir de los 18 afios | ()
Prevencién de caidas A partir de los 65 afios | ()
Asesoramiento sobre el consumo de alcohol o tabaco A partir de los 18 afios | ()
Tuberculosis? A partir de los 18 afios | ()

' La informacién que se brinda en esta guia incluye recomendaciones adaptadas de las siguientes
fuentes a partir de septiembre de 2019 y esta sujeta a cambios: los servicios preventivos con calificacion
A o B del Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos de los Estados Unidos; las vacunas para nifios,
adolescentes y adultos recomendadas por los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades;
y la atencion y los examenes preventivos para bebés, nifios, adolescentes y mujeres respaldados por la
Administracion de Recursos y Servicios de Salud.

2 Depende de los factores de riesgo y de la recomendacion del médico.
3 0O Zostavax a partir de los 60 afos (hable con el médico).
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Listas de control para la atencion preventiva (mujeres)

DEINENES

Visita de bienestar periddica con el PCP (programela, por lo menos, con
2 meses de anticipacion)

Vacuna contra la gripe (cada otofio)

A partir de los 18 afios

A partir de los 18 afios

Vacunas

Vacuna contra la hepatitis B!

A partir de los 19 afios

Vacuna antineumocdcica (neumonia)

A partir de los 65 afios

Vacuna contra el tétanos, la difteria y la tos ferina (Td/Tdap)
(cada 10 anos)

A partir de los 18 afios

Vacuna contra el herpes zdéster (culebrilla)?

Presién arterial

A partir de los 50 afios

A partir de los 18 afios

O] © 1000

Pruebas de deteccion

Azlcar en sangre (diabetes)’

A partir de los 18 afios

indice de masa corporal (IMC)

A partir de los 18 afios

Cancer de seno (mamografia)

Entre los 40y los
74 afos

Cancer de cuello uterino (prueba de Papanicolaou, prueba de deteccion
del virus del papiloma humano [VPH])

Entre los 21y los
65 afios

Colesterol

A partir de los 20 afios

Cancer de colon (colonoscopia, sigmoidoscopia, examen de la materia fecal)

Entre los 50 y los
75 afos

Depresion

A partir de los 18 afios

Prevencion de caidas

A partir de los 65 afios

Osteoporosis'

A partir de los 65 afios

Asesoramiento sobre el consumo de alcohol o tabaco

A partir de los 18 afios

Tuberculosis’

A partir de los 18 afios

O|0|0|0|0] O |O] O | O 0|00
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Lista de control para la atencion preventiva de la hipertension y la diabetes

Atencidn preventiva

Visita de bienestar periddica con el PCP (programela, por lo menos, con
2 meses de anticipacion)

A partir de los 18 afios

Revision de medicamentos (con un enfermero registrado, un
farmacéutico o su PCP)

A partir de los 18 afos

Vacuna contra la gripe (cada otofio)

A partir de los 18 afios

Vacuna antineumocdcica (neumonia)

Presion arterial

A partir de los 65 afios

Pruebas de deteccion

A partir de los 18 afios

OO

indice de masa corporal (IMC)

A partir de los 18 afios

Colesterol

A partir de los 20 afos

Depresion

A partir de los 18 afios

Asesoramiento sobre el consumo de alcohol o tabaco

A partir de los 18 afios

Azlcar en sangre (HbA1c, diabetes)'

A partir de los 18 afios

Inspeccion visual de pies (diabetes)

A partir de los 18 afos

Examen de ojos con dilatacion de pupilas (diabetes)’

A partir de los 18 afios

Funcion renal (diabetes)’
Remisién a programas

Programa de asesoramiento sobre salud’

A partir de los 18 afios

A partir de los 18 afios

OO0 |0]10/0]0|0|0

Programa para el control de enfermedades’

A partir de los 18 afos

OO0

' Depende de los factores de riesgo y de la recomendacion del médico.
2 O Zostavax a partir de los 60 afios (hable con el médico).

A | — v
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Atencion preventiva

Lista de control para la seguridad en el hogar

Creamos esta lista de control util para la seguridad en el hogar a fin de garantizar que su vivienda sea
lo mas segura posible. Algunos peligros son evidentes, pero otros, no tanto. Tenga en cuenta que los
articulos enumerados no estan cubiertos en el plan Sharp Direct Advantage.

ov)
Q
=]
o

Instale barras de apoyo en las paredes, cerca del inodoro y en la bafiera o ducha.

Coloque una alfombra antideslizante cerca de la bafiera o ducha.

Ponga una silla de bafio de plastico resistente en la bafiera o ducha.

Coloque tiras adhesivas con textura antideslizante en el piso de la bafiera o ducha.

O|0]0]0|0O

Instale un dispensador de jabdn liquido en la pared de la bafiera o ducha.

Habitacion

Quite todos los obstaculos del piso para evitar tropiezos.

Tenga a mano una lampara, una linterna y un teléfono cerca de su cama.

Coloque luces nocturnas en el camino de la habitacion al bafio.

O|0|0|0O

Compre un colchén alto para subir a la cama y bajar de ella con mayor facilidad.

Sala

Acomode los muebles para que quede espacio libre para caminar.

Quite las mesas ratonas o bancos pequefios del camino de las personas que usan andadores o
muletas.

Instale interruptores de luz iluminados.

Quite del camino los cables de aparatos eléctricos.

OO0 O O

Controle que en los pisos de madera no haya tablas sueltas.

Cocina

Guarde los alimentos, los platos y el equipo de cocina en compartimentos al nivel de la cintura.

Use cera para pisos antideslizante para prevenir resbalones.

0|00

Compre un taburete con agarre para alcanzar los muebles mas altos.
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Informacion importante

AViSO sobre no discriminacion

Sharp Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales correspondientes y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Tampoco excluye a las personas ni
las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo.

Sharp Health Plan brinda lo siguiente:

+ Asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse con
nosotros de manera eficaz, como los siguientes:
* Intérpretes del lenguaje de sefas calificados.

* Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles
u otros formatos).

* Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como los siguientes:
* Intérpretes calificados.
* Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicio al Cliente, al 1-855-562-8853.

Si cree que Sharp Health Plan no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra forma
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede tramitar una reclamacion con
nuestro coordinador de derechos civiles por los siguientes medios:

* Direccion: Sharp Health Plan Appeal/Grievance Department
8520 Tech Way, Suite 201
San Diego, CA 92123-1450

* Teléfono: 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711); fax: (858) 636-2256

Puede presentar una reclamaciéon personalmente, por correo o por fax. También puede completar el
formulario de reclamacién o apelacion en el sitio web del plan, sharphealthplan.com. Si necesita ayuda,
comuniquese con nuestro equipo de Servicio al Cliente al 1-855-562-8853. También puede presentar una
queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU. de manera electronica mediante el portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas, puede presentar la queja
por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201; 1-800-368-1019 u 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de asistencia en otros idiomas

Espafiiol:
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-800-359-2002 (TTY: 711).

English (inglés):
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-359-2002 (TTY: 711).

gty (chino):
AR WREFEAER TS A e EESRES RIS - 552 1-800-359-2002 (TTY:711). -

Tiéng Viét (vietnamita):
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi s6 1-800-359-
2002 (TTY:711).

Tagalog (tagalo, filipino):
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-359-2002 (TTY:711).

3= (coreano):
Fo: gmol & AMR A= AT, o] A MH|AE FEE o] & F AdFH U
1-800-359-2002 (TTY: 711) W1 0.7 A 3}a] FA4 A &

Zuytpku (armenio):

NPTUALNPESNPL Bpb unund bp huykphb, wuyu dkq windwp Jupnng b npudungpyby
1EqJuljut wowlgm pjuts Swowympiniuutp: Quuquhwptp 1-800-359-2002

(TTY (hkowwnhw) 711).

)\ (farsi):

med\fu&A\JuJ}aJ‘sdeum‘mﬁGA M@»Jbu\_ﬂ)‘u‘)g ‘\A}J
2 380 el 1-800-359-2002 (TTY:711) b .28k (e ab) 3,

Pycckwnii (ruso):
BHVMMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTHble yCiyri nepesoja.
3BoHUTe 1-800-359-2002 (Tenetawn: 711).

HAGE (japonés):
i EIZK::£ AN AYA. mEO S RE A G2720F 9, 1-800-359-2002 (TTY:711) %
T, BREGGIC TS 723 n»,

Idg 3 (arabe):

#3) 800-359-2002-1 4 Jesil laally ll il 5 &y sl sae Lsall lada (b Aalll K3 aanti i 1) 1dda sale
(717 S0 5 ) Cila

sharpmedicareadvantage.com



Informacion importante

YAt (panyabi):
ofres ©f8. 7 3 YA 988 J, 37 37 2fg AT AT 393 58 Hes Sumey J
1-800-359-2002 (TTY:711) ‘3 IS |

g1 (mon-jemer, camboyano):
yitines wonismueniunty mangwl, andgwieinman mowisfnaygns Amumerinttndneny g1 ginine
1-800-359-2002 (TTY:711)+

Hmoob (hmong):
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau
1-800-359-2002 (TTY:711).

gfar (hindi):
AT & FGT AT il ared g ar sideh a0 qRd | AT 9grEdT HaTu U9 &l
1-800-359-2002 (TTY:711) UX FieT F2|

aelne (tailandés):
Gew: framyanien ingamuainisoldisnistiamaeniennmlang tns 1-800-359-2002 (TTY: 711).
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Términos y definiciones relacionados
con los seguros de salud

Sabemos que los términos relacionados con el seguro de salud pueden ser poco claros. Hemos creado este
cuadro con términos y definiciones comunes para ayudarlo a entender mejor su plan y como funciona.

Término Definicién

Usted paga un coseguro después de haber pagado su deducible. Por ejemplo,
Coseguro con un coseguro del 20 %, si la tarifa contratada de Sharp Health Plan por una

visita al consultorio es $100, su coseguro del 20 % sera $20.

Es un monto fijo que usted paga cuando recibe servicios de atencién de
Copago salud cubiertos. Por ejemplo, es posible que tenga que pagar un copago de

$10 para ver a su médico de atencion primaria.

Etapa de brecha de
cobertura (cobertura
de medicamentos
con receta de

Es el periodo de tiempo durante el cual usted paga un costo compartido

mas alto por los medicamentos con receta hasta haber gastado lo suficiente
para reunir los requisitos para la etapa de cobertura catastroéfica. La etapa
de brecha de cobertura (también llamada “brecha de cobertura”) comienza
cuando usted haya pagado, y se haya pagado a través del plan, un monto fijo

Medicare) : ~

por medicamentos con receta durante el afio.

Es un grupo de proveedores de servicios médicos que estan asociados a su
Red plan exclusivo. Todos los miembros de Medicare de Sharp Health Plan estan

en la red de Sharp Direct Advantage.

Desembolso maximo
(solo atencidon

Es el monto maximo que usted debe pagar por servicios cubiertos en un
afo calendario. Luego de que usted destine este monto a copagosy al
coseguro, a través de su plan de salud se pagara el 100 % de los costos de los

médica) beneficios cubiertos. El pago de primas y los costos de medicamentos de la
Parte D no contribuyen al desembolso maximo.
Son los montos que usted paga por medicamentos de la Parte D que
Costos de se tienen en cuenta para calcular el limite de desembolso de su plan de

desembolso reales
(TrOOP)

medicamentos. Tanto el coseguro o los copagos como lo que paga en la
etapa de brecha de cobertura se tienen en cuenta para este limite.
El limite no incluye la prima del plan de medicamentos.

Grupo médico del

Es el grupo de médicos, especialistas, centros de atencion de urgencia y
hospitales asociados a su red. Su PMG figura en el frente de su tarjeta de

lan (PM . e .
plan (PMG) identificacion de miembro.

Es el monto mensual que paga por su seguro de salud. Ademas de la prima,
Prima por lo general, debera pagar otros costos por la atencion de salud, incluido

un coseguro y copagos.

Atencién preventiva

Son los servicios de atencidn de salud que usted recibe cuando se encuentra
bien, como los chequeos, las vacunaciones y ciertas pruebas de deteccion.

Médico de atenciéon

primaria (PCP)

Es su médico de cabeceray su principal contacto para atender sus
necesidades de atencién de salud.

sharpmedicareadvantage.com
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HEALTH PLAN

Tener un buen seguro de salud es importante.
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“Simple Pleasures” | Parque Mt. Helix
Fotdgrafo: Stephen Bay, San Diego

SHARP

HEALTH PLAN

Considérenos su asistente personal
de atencidn de salude

sharpmedicareadvantage.com
customer.service@sharp.com

Sharp Health Plan es un plan de una HMO que tiene contrato con Medicare. La inscripcién en
Sharp Health Plan depende de la renovacion del contrato.

Sharp Health Plan is an HMO with a Medicare contract. Enrollment with Sharp Health Plan depends on
contract renewal.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

NN e H5386_2020 MRG_M SP


mailto:customer.service@sharp.com

	Guía de recursos para miembros deSharp Direct Advantage® para 2020
	¡Hola!
	Contenidos
	Por qué Sharp Direct Advantage marca la diferencia
	Estamos aquí para ayudarlo

	Tres maneras de aprovechar al máximo su plan
	¿Perdió su tarjeta de identificación de miembro?

	Su equipo de atención
	Su red
	Su PMG
	Su PCP
	¿Busca un médico?
	Busque un médico en Internet
	Descargue el Directorio de proveedores

	Grupos médicos calificados como “elite”

	Aproveche sus citas al máximo
	Lista de control para las citas
	Cinco cosas que debe llevar a su primera cita

	La atención adecuada, cuando la necesita
	Atención especializada
	Atención de urgencia
	Servicios de atención de emergencia
	Atención fuera del área o fuera del horario normal de atención

	Su plan de medicamentos con receta
	Cómo abastecer sus recetas
	¿Qué es la autorización previa?
	Medicamentos genéricos o medicamentos de marca
	Servicio de encargo por correo de medicamentos con receta
	Consulte sus beneficios de medicamentos con receta en línea

	Beneficios adicionales
	Opción de cobertura dental integral
	Atención de la visión
	Cobertura de audífonos
	Mayor cobertura de quiropráctica
	Línea de enfermería fuera del horario de atención
	MinuteClinic®
	Servicios de emergencia para viajes
	Recursos de actividad física gratuitos

	Programa de bienestar
	Evaluación de bienestar
	Acreditación para la promoción delbienestar y de la salud
	Asesoramiento personalizado
	Aplicación para dispositivos móviles
	Planes de alimentación saludable
	Herramientas de ejercicio
	Talleres de bienestar

	Sharpmedicareadvantage.com, a su servicio
	Su asistente personal de atención de salud
	Sharp Connect, su portal para miembros
	¿Necesita recursos comunitarios?

	Atención preventiva sin costo adicional
	Beneficios para miembros
	Importante: Servicios de atención preventiva o tratamiento
	Listas de control para la atención preventiva
	Listas de control para la atención preventiva (hombres)
	Exámenes
	Vacunas
	Pruebas de detección

	Listas de control para la atención preventiva (mujeres)
	Exámenes
	Vacunas
	Pruebas de detección

	Lista de control para la atención preventiva de la hipertensión y la diabetes
	Exámenes
	Vacunas
	Pruebas de detección
	Remisión a programas

	Lista de control para la seguridad en el hogar
	Baño
	Habitación
	Sala
	Cocina


	Aviso sobre no discriminación
	Servicios de asistencia en otros idiomas
	Términos y definiciones relacionados con los seguros de salud


