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Conceptos basicos de Medicare

¢Tiene preguntas? jTenemos las respuestas! Es comun que las personas se confundan cuando
intentan entender qué es exactamente Medicare y cdmo obtener sus beneficios. En palabras simples,
Medicare es un programa de seguro de salud federal disponible a partir de que usted cumple 65 afios
o si tiene determinadas discapacidades. La cobertura de Medicare se divide en cuatro partes.

Parte A: seguro hospitalario

A partir del dia en que cumple 65 afios de edad, o si reune las condiciones para Medicare
por otro motivo, puede recibir automaticamente el seguro hospitalario de Medicare
Parte A. Para la mayoria de las personas, la Parte A no tiene costo.

Parte B: seguro medico

La Parte B cubre determinados servicios de médicos, atencion ambulatoria, suministros
médicos y servicios preventivos. La Parte B tiene una prima mensual. Juntas, la Parte Ay
la Parte B se conocen como “Original Medicare”.

Parte C: Medicare Advantage

Los planes Medicare Advantage, también llamados “planes de la Parte C”, se
ofrecen mediante aseguradoras privadas y combinan la Parte A, la Parte By, en
ocasiones, la Parte D en un plan que ofrece mas beneficios que Original Medicare.
Sharp Direct Advantage es un plan Medicare Advantage o plan de la Parte C.

Parte D: cobertura de medicamentos con receta

Medicare Parte D es la cobertura de medicamentos con receta, y no todos los planes la
incluyen. Sin embargo, Sharp Direct Advantage incluye la cobertura de medicamentos
con receta como parte de su plan Medicare Advantage.
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La diferencia del plan
Sharp Direct Advantage

Como parte de Sharp HealthCare, sabemos que merece mucho mas. Por eso, nuestro plan se
disefié teniendo en cuenta especificamente a los residentes de San Diego. Nos enorgullece
brindar a nuestros miembros acceso directo a The Sharp Experience, from card to care.

Econdmico

Puede ahorrar dinero y obtener mas beneficios con el plan
Sharp Direct Advantage.

Local

Seguros de Medicare disefiados por gente de San Diego para los
habitantes de San Diego.

Simple

Es facil inscribirse y recibir asistencia personalizada.
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Puede ahorrar dinero y obtener mas beneficios

Usted se gano los beneficios de Medicare. Es hora de que los aproveche. Los miembros del plan
Sharp Direct Advantage tienen acceso a un programa integral de bienestar, gimnasios, cobertura
de atencion de emergencia en todo el mundo y mucho mas.

Prima mensual de $194**

Medicamentos genéricos con receta
a un costo de $10 a $20

Copago de $10 para visitas al
medico de atencién primaria

Acceso gratuito a gimnasios
Silver&Fit

Un programa integral de bienestar
con asesoramiento sobre salud
sin costo

UM Cobertura de atencion de la vision
y audifonos

Condzcanos

Visite sharphealthplan.com/cityretirees para
obtener mas informacion sobre nuestros planes
Sharp Direct Advantage o llame al 1-855-562-8853
(TTY: 711).

“ Debe seguir pagando la prima de Medicare
Parte B.

Esta informacion no es una descripciéon
completa de los beneficios. Para obtener mas
informacion, llame al plan. Se pueden aplicar
algunas limitaciones, copagos y restricciones.
Los beneficios, las primas, los copagos o el
coseguro pueden cambiar todos los afios.


sharphealthplan.com/cityretirees

Grupos medicos calificados como “elite™

Con la red del plan Sharp Direct Advantage, encontrara una familia de proveedores cerca del lugar
donde vive y pasa su tiempo. Nuestra red incluye los grupos Sharp Rees-Stealy Medical Group

y Sharp Community Medical Group, ambos distinguidos como “elite™, la calificacion maxima de

los Standards of Excellence, ademas de nuestro socio regional, Greater Tri Cities Medical Group.
Encontrara a nuestros proveedores en todo el condado de San Diego y Oceanside, por lo que siempre
tendra cobertura sin importar dénde se encuentre, desde Chula Vista hasta El Cajon y Del Mar.

Una red de atencion

Gracias al plan Sharp Direct Advantage,
tendra acceso a médicos, hospitales y
grupos meédicos en todo el condado
de San Diego.

Ademas, a través de nuestra exclusiva
integracion con Sharp HealthCare,
un lider en la atencién de salud de
San Diego, le ofrecemos una conexion
directa con The Sharp Experience.

Red del plan Sharp
Direct Advantage™

.

‘ ¢ Méas de 1,200 médicos.

* 7 hospitales.

—
.

48 lugares donde se presta
atencion de urgencia.

Mas de 440 farmacias.

Mas de 400 proveedores de
servicios de la vision.

Visite nuestro Directorio de
proveedores en linea para conocer
las listas mas actualizadas.
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;Busca un médico?

El plan Sharp Direct Advantage ofrece diferentes maneras de buscar un médico de atencion
primaria o un especialista. Acceda al Directorio de proveedores del plan Sharp Direct Advantage

a través de nuestra herramienta de busqueda en linea o del archivo descargable. Si desea que le
enviemos un Directorio de proveedores por correo postal o si necesita ayuda para encontrar un
proveedor de la red, llame al 1-855-562-8853 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Descargue el Directorio de proveedores

Para realizar busquedas facilmente en nuestro Directorio de proveedores**
del sitio web, visite sharpmedicareadvantage.com/findadoctor. Debajo de Ia
herramienta de busqueda, haga clic en “Access Medicare provider directories”
(Acceder a los directorios de proveedores de Medicare). Luego, haga clic en
“View provider and pharmacy directories” (Ver directorios de proveedores

y farmacias) para encontrar el Directorio de proveedores para planes de
grupo. Para buscar un proveedor de manera sencilla en el directorio, use la
combinaciéon “CTRL + F” del teclado de su computadora (o #-F si es una Mac).

Los cambios en la version impresa del directorio se publican mensualmente en
una enmienda que encontrara aqui: https://www.sharpmedicareadvantage.com/
members/get-care/sharp-advantage-providers.

Busque un médico en Internet

| Puede usar la herramienta de busqueda en linea en nuestro sitio web
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor. Asegurese de seleccionar la red
“Sharp Direct Advantage” en el menu desplegable.

* Distinguidos como “elite” en 2017 por America's Physician Groups: Taking Responsibility
for America’s Health.

* El Formulario, la red de farmacias o la red de proveedores pueden cambiar en
cualquier momento. Recibira una notificacién cuando sea necesario.


sharpmedicareadvantage.com/findadoctor
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor
https://www.sharpmedicareadvantage.com/members/get-care/sharp-advantage-providers

Conozca nuestro plan

Nuestro plan Sharp Direct Advantage esta disefiado para brindarle la flexibilidad que necesita a

precios accesibles.

Beneficios integrales

Nuestro plan Sharp Direct Advantage
incluye todos los beneficios que se
describen a continuacién y muchos mas.*

¢ Todos sus beneficios de
Original Medicare (Parte Ay Parte B).

+ Cobertura de medicamentos con receta
de Medicare Parte D para ayudarlo a
cubrir el costo de los medicamentos que
le receta su médico. Los medicamentos
cubiertos en casos ambulatorios
deben obtenerse de las farmacias que
tienen contrato con Sharp Health Plan.
También puede optar por los servicios
de farmacia de encargo por correo para
los medicamentos de mantenimiento.

* Beneficios para la visién, incluidos
examenes de ojos de rutinay una
bonificacién de $130 cada dos afios en
anteojos o lentes de contacto.

* Una membrecia gratuita en gimnasios
Silver&Fit que le permite elegir entre
diferentes centros en todo el condado
de San Diego.

« Una bonificacion de $1,000
cada tres afios en audifonos.




Breve descripcion de los beneficios
del plan Sharp Direct Advantag

arp Direct Advantage 0
Prima mensual del plan* $194
Deducible Ninguno
Desembolso maximo anual (atenciéon médica) $1,500
Atencion preventiva $0

Visita al médico de atencion primaria $10

Visita a un médico especialista $10
Servicios de laboratorio $0
Radiol_ogl’a para diagné_stico N $0

(por ejemplo, resonancias magnéticas)

Radiografias $0
Servicios de urgencia $10

Sala de emergencias $50
Ambulancia $0
Hospitalizacién $0 por dia
Cirugia ambulatoria $50
Centro de enfermeria especializada $0 por dia
Equipo médico duradero $0

Mayor cobertura de acupuntura
y quiropractica

$10, limite de 30 visitas combinadas por afio

Examen de ojos de rutina

$20

Audifonos

Bonificacién de $1,000 cada 36 meses

Suministro de 30 dias de medicamentos con
receta en farmacias minoristas

De marca preferidos
De marca no preferidos/de especialidad

Genéricos preferidos/genéricos no preferidos $10/%10
De marca preferidos $20

De marca no preferidos/de especialidad $20/25 %
Suministro de 90 dias de medicamentos con

receta en farmacias de encargo por correo

Genéricos preferidos/genéricos no preferidos §4218/$20

$40/no ofrecido

* Debe seguir pagando la prima de Medicare Parte B. Esta informacion no es una descripcién completa de

los beneficios. Para obtener mas informacion, llame al plan. Se pueden aplicar algunas limitaciones, copagos

y restricciones. Los beneficios, las primas, los copagos o el coseguro pueden cambiar todos los afios.
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Best He@lth Programa de bienestar

Best Health, nuestro programa de bienestar integral, esta disponible para todos los miembros del
plan Sharp Direct Advantage sin costo adicional. Permitanos demostrarle como estar saludable

puede ser facil y divertido.

WELLNESS & HEALTH
PROMOTION

I

Acreditacion en todo el pais

Best Health, el programa de bienestar de Sharp Health Plan, es uno de los
pocos programas de bienestar de planes de salud acreditados por el Comité
Nacional de Aseguramiento de Calidad (NCQA).

Asesoramiento sobre salud

¢Desea recibir asistencia personalizada?
Nuestro asesoramiento privado sobre
salud por teléfono se ajusta a sus objetivos
de bienestar y se programa en horarios
convenientes para usted.

Biblioteca de salud

¢Desea toda la informacion sobre salud y
bienestar que necesita en un solo lugar?

Estamos aqui a su disposicidn, listos para
ayudarlo con una biblioteca

de recursos y apoyo.

Talleres de bienestar

¢Desea recibir asistencia las 24 horas, los

7 dias de la semana? Simplemente consulte
nuestros talleres en linea autoguiados con
videos interactivos, articulos, consejos,
pruebas, planificadores de comidas y
actividades, y mucho mas.

9 sharphealthplan.com/cityretirees

Aplicaciéon para dispositivos moviles
de Best Health

¢Desea aprovechar todas las ventajas de

Best Health cuando esté en movimiento?

La aplicacion para dispositivos moviles de

Best Health, disponible para dispositivos Apple
y Android, le permite llevar sus herramientas
y controles de seguimiento favoritos de

Best Health en su bolsillo.




Beneficios adicionales

Creemos que los habitantes de San Diego se merecen mas. Por eso, nuestro plan
Sharp Direct Advantage incluye estos beneficios adicionales para miembros:

Membrecia en gimnasios Silver&Fit
Ofrecemos acceso gratuito a gimnasios para
miembros del plan Sharp Direct Advantage.
Elija entre 24 Hour Fitness, Curves, Jazzercise,
LA Fitness y muchos otros centros en todo el
condado de San Diego. También disfrute de la
flexibilidad de cambiar de centro todos los meses
sin complicaciones. Si prefiere ejercitarse en su
casa, también estan disponibles las opciones de
entrenamiento en el hogar. Visite silverandfit.
com para buscar los clubes participantes en

su area. Los gimnasios participantes pueden
cambiar durante el afio.

Servicios de emergencia para viajes

Nos asociamos con Assist America® para conectar
a los miembros del plan Sharp Direct Advantage
con médicos, hospitales, farmacias y otros
servicios cuando surja una emergencia médica
mientras estan de viaje a 100 millas o mas de

su hogar o si se encuentran en otro pais.

MinuteClinic®

MinuteClinic es una clinica médica sin cita
previa ubicada en determinadas tiendas de
CVS/pharmacy®. MinuteClinic permite acceder
a servicios de atencion médica de calidad

sin programar una cita. Se encuentra abierta
los 7 dias de la semana, inclusive durante la
nochey los fines de semana. No se requiere
una cita. Su copago de MinuteClinic es el
mismo que el de atencion de urgencia.

Atencion de la visidon

VSP Elements esta incluido en el plan

Sharp Direct Advantage; de este modo, los
miembros tienen acceso a servicios de la vista
de la mas alta calidad. Estos beneficios incluyen
examenes de ojos de rutina y una bonificacion
anual en anteojos o lentes de contacto.

VSP cuenta con mas de 400 proveedores en todo
el condado de San Diego para asegurarse de que
usted pueda recibir atencion cerca de su hogar.

Cobertura de audifonos

Los miembros reciben una bonificacion de $1,000
cada 36 meses en audifonos médicamente
necesarios. Para comenzar a acceder a este
beneficio, los miembros deben hablar con su PCP.

Sharp Nurse Connection®

Cuando tenga una inquietud o un problema

de salud fuera del horario de atencion

normal, una simple llamada telefénica a

Sharp Nurse Connection lo conectara con
enfermeros registrados. Sharp Nurse Connection
esta disponible de 5:00 p. m. a 8:00 a. m., de
lunes a viernes, y las 24 horas los fines de semana
si llama al (858) 499-8300 (los usuarios de los
servicios TTY deben llamar al 711) y selecciona

la opcidn para hablar con un enfermero.

Mayor cobertura de acupunturay
quiropractica

Aligual que todos los planes Medicare Advantage,
el plan Sharp Direct Advantage ofrece servicios
médicamente necesarios de quiropractica para

el tratamiento de subluxacién de la columna
vertebral. Esto se ofrece mediante una remision
de su PCP con un copago de visita a especialista.

Ademas, el plan Sharp Direct Advantage brinda
beneficios suplementarios de quiropractica:

+ Puede autorremitirse a cualquier quiropractico
de la red de American Specialty Health para
tratar cualquier necesidad médica de este tipo.

* Se cubren hasta 30 visitas combinadas para
acupuntura y quiropractica por afio con un
copago de $10.

Consulte los quiropracticos participantes en
sharpmedicareadvantage.com/chiro.

Mas informacion

Visite sharphealthplan.com/cityretirees para

conocer todos los beneficios adicionales disponibles

para los miembros del plan Sharp Direct Advantage.
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Sepa cuando puede inscribirse

Puede inscribirse durante los siguientes periodos:

* La inscripcion abierta que, para los jubilados de la ciudad de San Diego, se lleva a cabo del 4 de
junio al 29 de junio de 2018. Todos los jubilados elegibles pueden inscribirse durante este periodo.

* El periodo de inscripcion inicial, si es la primera vez que obtiene Medicare:

* Elegibilidad por la fecha de cumpleafos: Puede inscribirse durante el periodo de
7 meses que comienza 3 meses antes del mes en que cumple 65 afios de edad y finaliza
3 meses después de dicho mes. La cobertura comenzara el primer dia del mes posterior
al que se inscribe. Si se inscribe antes de cumplir 65 afios, la cobertura comenzara el
primer dia del mes en que cumpla esa edad.

* Elegibilidad por discapacidad: Puede inscribirse durante el periodo de 7 meses
gue comienza 3 meses antes del vigésimo quinto mes en que recibe beneficios por
discapacidad y finaliza 3 meses después de dicho mes. La cobertura comenzara el
primer dia del mes posterior al que se inscribe. Si se inscribe durante uno de los 3 meses
anteriores a obtener Medicare por primera vez, la cobertura comenzara el primer dia del

vigésimo quinto mes de recibir pagos por discapacidad.
* Periodo de inscripcién especial:
Es posible que pueda inscribirse en nuestro plan si ocurren situaciones especificas en su vida.
Entre estas situaciones, se incluyen las siguientes:
* Jubilarse si tiene mas de 65 afios de edad.
« Mudarse a un area que no esté cubierta por el plan.
* Perder su cobertura actual.
* Modificaciones en el contrato que tienen su plan y Medicare.

ilnscribase hoy mismo!

Visite sharphealthplan.com/cityretirees
para inscribirse.

11 sharphealthplan.com/cityretirees /
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Inscribase en tres simples pasos

0
@)

©

Verifigue su elegibilidad para Medicare y el plan

Usted debe tener 65 afios o bien ser elegible para Medicare, tener Medicare Parte A
y ser elegible para la Parte B. También debe ser jubilado de la ciudad de San Diego o
dependiente de uno de ellos, y vivir en el condado de San Diego.

Inscribase en Medicare Parte B

Si todavia no esta inscrito, puede hacerlo en linea, en socialsecurity.gov.

Visite CMS.gov para descargar el formulario de pedido de informacién sobre el
empleo, que deben completar el solicitante y el empleador, y luego envielo a la oficina
local del Seguro Social.También puede visitar la oficina local del Seguro Social o llamar
al 1-800-772-1213. Los usuarios de los servicios TTY deben llamar al 1-800-325-0778.
Siya recibe beneficios del Seguro Social o de la Junta de Retiro Ferroviario, quedara
inscrito automaticamente en Medicare.

Inscribase en el plan
Sharp Direct Advantage hoy mismo

Si es elegible para Medicare y el plan Sharp Direct Advantage, lldmenos gratis al
1-855-562-8853 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., para obtener
asistencia personal. También puede visitar sharpmedicareadvantage.com.

Lista de control para la inscripcion

iPuede inscribirse facilmente! A continuacion, se incluye una lista de control con la informacién
que necesitara para inscribirse:

]
]

El nimero de Medicare y las fechas de entrada en vigor que aparecen en su
tarjeta de identificacidn roja, blanca y azul de Medicare.

El nombre de su médico de atencién primaria (PCP) de la red del plan
Sharp Direct Advantage. Cuando se inscriba, debera indicar el nombre de
su médico. Si no cuenta con un PCP, le asignaremos uno. Puede cambiar
de PCP en cualquier momento; para ello, Ilame a Servicio al Cliente. Los
cambios de PCP entran en vigor el primer dia del mes posterior. Visite
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor para buscar un médico.
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Preguntas frecuentes

¢Qué médicos u hospitales
aceptan mi plan?

Su plan es una Organizacion de
Mantenimiento de la Salud (HMO) que le
brinda acceso a una amplia red de médicos

y hospitales locales. El médico de atencion
primaria supervisa su atencion y, en general,
usted necesitara una autorizacién previa para
consultar a un especialista.

¢;Como busco un médico? ;Mi
meédico pertenece a la red?”

Su médico personal, o médico de atencion
primaria (PCP), es su socio en la salud. Este
coordinara toda su atencion, ya sea que se
trate de su primera visita o de un control de
atencion preventiva anual. También lo remitira
a otros proveedores del grupo médico del
plan (PMG). Un PMG es un grupo de médicos
y hospitales designados que se han asociado
a su red. Usted tiene acceso a hospitales,
atencion especializada y centros de atencién
de urgencia afiliados a su PMG. Cuando elige
un PCP, también est3 eligiendo un PMG.

Para buscar un PCP o consultar si su PCP
pertenece a una de nuestras redes, visite
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor.
Seleccione la red “Sharp Direct Advantage”y
luego haga clic en “Search Providers” (Buscar
proveedores). Al costado derecho de la
pagina, puede buscar un médico por grupo
médico, especialidad, idioma, sexo, ubicacion
o apellido. Una vez que seleccione a su
médico, notifique a Sharp Health Plany llame
directamente al consultorio del médico para
programar una visita.

¢Estan cubiertos los servicios
de urgencia o emergencia?

Si. Tiene cobertura en todo el mundo para los
servicios de salud de urgencia y emergencia

a través de Assist America. Cuando llame,
tenga a mano su numero de identificacion de
miembro de Sharp Health Plan. Si se encuentra
en los Estados Unidos, llame al 1-800-872-1414.
Si se encuentra fuera del pais, llame al (609)
986-1234. Podra recibir ayuda las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

¢Qué debo pagar para recibir
los servicios cubiertos de
medicos u hospitales?

Solo debe pagar el copago o coseguro de su
plan para las visitas a un médico u hospital
dentro de la red. Si decide ir a un médico fuera
de nuestra red, usted es quien debe pagar
tales servicios. Ni el plan ni Original Medicare
pagaran servicios fuera de la red, salvo en
situaciones limitadas (por ejemplo, atencion de
urgencia o de emergencia).

¢Existe un limite para mis
gastos de desembolso
totales durante el afo?

Si. El monto maximo que tendra que pagar
como gastos de desembolso para recibir los
beneficios médicos cubiertos durante el afio de
beneficios variara segun el plan que elija. Los
costos de los medicamentos con receta de la
Parte D no se incluyen en este monto maximo.

* El Formulario, la red de farmacias o la red de proveedores pueden cambiar en cualquier
momento. Recibira una notificacion cuando sea necesario.
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¢Dénde puedo adquirir mis
medicamentos con receta si
me inscribo en este plan?

Puede adquirir medicamentos con receta
cubiertos de la Parte D, algunos de los cuales
pueden estar sujetos a autorizacion previa, en
cualquier farmacia de la red.”

¢Como puedo saber si
mi medicamento con
receta esta cubierto?

Visite sharpmedicareadvantage.com/druglist
y haga clic en “Formulary information”
(Informacién sobre el Formulario). Luego,
seleccione el enlace indicado al lado de “2018
Group drug list” (Lista de medicamentos de
planes de grupo para 2018) para ver nuestra
lista de medicamentos cubiertos. Para buscar
el medicamento en nuestro Formulario, use

la combinacion “CTRL + F" del teclado de su
computadora (o 3-F si es una Mac).

¢Puedo usar un plan
Sharp Direct Advantage con un
plan suplementario de Medicare?

No. Su plan suplementario de Medicare,
también denominado “péliza de Medigap”, no
puede usarse mientras esté

inscrito en su plan Medicare Advantage para
pagar los copagos, los deducibles o las primas
de su plan Medicare Advantage. Si desea
cancelar su plan suplementario de Medicare,
llame a su companiia de seguros.

¢Qué sucede si ya estoy inscrito en
un plan Medicare Advantage o en un
plan de medicamentos con receta?

Debera conservar Medicare Parte Ay Parte B.
Debe continuar pagando su prima de
Medicare Parte B, si tiene una y ni Medi-Cal

ni ningun otro tercero la pagan. Solo puede
estar inscrito en un plan Medicare Advantage
o de medicamentos con receta a la vez. Si se
inscribe en este plan, su inscripcién en otro
plan Medicare Advantage o de medicamentos
con receta terminara automaticamente.

:Mis medicamentos con receta
estan cubiertos?

Si. El plan Sharp Direct Advantage incluye
cobertura de medicamentos con receta” para
ayudarlo a cubrir el costo de los medicamentos
que su médico le indica. Puede obtener
medicamentos con receta cubiertos en casos
ambulatorios de farmacias contratadas por

el plan Sharp Direct Advantage ubicadas

en todo el condado de San Diego y en los
Estados Unidos.

También puede optar por el uso de nuestra
farmacia de encargo por correo para los
medicamentos de mantenimiento, disponible
en sharpmedicareadvantage.com/mailorder.
En sharpmedicareadvantage.com/pharmacy,
puede usar nuestro Directorio de farmacias
para buscar una farmacia cercana.
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Resumen de beneficios de 2018-2019

Del 1.° de agosto de 2018 al 31 de julio de 2019

Este es un resumen de los servicios cubiertos y lo que usted paga. No contiene todos los servicios
cubiertos ni todas las limitaciones y exclusiones. Para obtener una lista completa de los servicios
cubiertos, llame a Servicio al Cliente y pida la Evidencia de cobertura.

Lo que necesita saber sobre el plan
Sharp Direct Advantage (HMO)

Sitio web del plan Sharp Direct Advantage

sharphealthplan.com/cityretirees

NuUumero de teléfono de Servicio al Cliente
1-855-562-8853 (TTY: 711)

Horario de atencién
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

¢Quién puede inscribirse?

Para inscribirse en el plan Sharp Direct Advantage (HMO), usted debe
tener derecho a Medicare Parte A, estar inscrito en Medicare Parte B,
reunir las condiciones de elegibilidad establecidas por la cobertura
de salud basada en el empleo que ofrece el patrocinador del grupo
de empleador o sindicato, y residir en el condado de San Diego.

Q000
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¢Qué médicos, hospitales 'y
farmacias puedo utilizar?

El plan Sharp Direct Advantage (HMO) tiene
una red de médicos, hospitales, farmacias y
otros proveedores. Si usa proveedores que
no pertenecen a la red, es posible que el plan
no pague los servicios. Por lo general, debera
usar farmacias dentro de la red para adquirir
medicamentos con receta cubiertos de la
Parte D.

* Puede consultar el directorio completo de
proveedores y farmacias del plan en nuestro
sitio web (sharpmedicareadvantage.com/
findadoctor) o llamarnos para obtener mas
informacion.

¢Como podré calcular los costos
de mis medicamentos?

El plan clasifica cada medicamento segun cinco
niveles. Debera usar el Formulario del plan
Sharp Direct Advantage para determinar el nivel
del medicamento y el costo correspondiente.

El monto que usted paga depende del nivel del
medicamento y de la farmacia que utiliza. El
monto que paga también depende de la etapa
de beneficios en la que se encuentre: cobertura
inicial, brecha de cobertura o cobertura
catastrofica. Explicaremos estas etapas mas
adelante en este documento.

* Puede consultar el Formulario completo
del plan (lista de medicamentos con
receta de la Parte D) y la Evidencia
de cobertura en nuestro sitio web
(sharpmedicareadvantage.com/druglist)
o llamarnos para obtener mas informacion.

Si desea obtener mas informacion sobre la
coberturay los costos de Original Medicare,
consulte el manual actualizado Medicare 'y
usted. Consultelo en linea en
http://www.medicare.gov u obtenga una
copia llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Los usuarios de los servicios TTY
deben llamar al 1-877-486-2048.

Esta informacion no es una descripcién
completa de los beneficios. Para obtener mas
informacion, llame al plan.

El plan Sharp Direct Advantage se ofrece
mediante Sharp Health Plan. Los planes
Sharp Direct Advantage son planes de
una Organizacién para el Mantenimiento
de la Salud (HMO) que tienen un contrato
con Medicare. La inscripcién en el plan
Sharp Direct Advantage depende de la
renovacion del contrato.

Se pueden aplicar algunas limitaciones,
copagos y restricciones. Los beneficios, las
primas, los copagos o el coseguro pueden
cambiar todos los afios. El Formulario, la red
de farmacias o la red de proveedores pueden
cambiar en cualquier momento. Recibira una
notificacién cuando sea necesario.

Este documento esta disponible en otros
formatos, como letra grande.

16


sharpmedicareadvantage.com/findadoctor
sharpmedicareadvantage.com/druglist
http://www.medicare.gov

Resumen de beneficios de 2018-2019

Este es un resumen de los servicios cubiertos y lo que usted paga. No contiene todos los servicios
cubiertos ni todas las limitaciones y exclusiones. Para obtener una lista completa de los servicios
cubiertos, llame a Servicio al Cliente y pida la Evidencia de cobertura.

Beneficio

¢Cuanto es la prima mensual?
Debe seguir pagando la prima | $194 por mes
de Medicare Parte B.

¢Cuanto es el deducible? Este plan no tiene deducible.

Si. Como todos los planes de salud de Medicare, nuestro plan
lo protege mediante limites anuales de costos de desembolso
para la atencion médica y en hospital.

Si alcanza el limite de costos de desembolso, seguira

¢Hay un limite de cuanto recibiendo servicios médicos y en hospital cubiertos.
pagaré por los servicios Nosotros pagaremos el costo total durante el resto del afio.
cubiertos? Tenga en cuenta que deberd seguir pagando las primas

mensuales y los costos compartidos de los medicamentos
con receta de la Parte D.

El limite anual es de $1,500 por servicios que recibe de
proveedores de la red.

¢Hay un limite de cuanto

pagara el plan? No. No hay limites de lo que pagara el plan.

$0 por dia

Los copagos por atencién en hospital y en centros de
enfermeria especializada se basan en periodos de
beneficios. Un periodo de beneficios comienza el dia

en que es hospitalizado y finaliza una vez transcurridos

60 dias consecutivos sin haber recibido atencién como
Atencién de hospitalizacion’2 | Paciente internado (o atencion en el centro de enfermeria
especializada). Si ingresa en un hospital o en este tipo de
centro después de finalizado un periodo de beneficios,
comienza otro periodo de beneficios. Usted debera pagar el
deducible de hospitalizacién en cada periodo de beneficios.
No existe un limite en la cantidad de periodos de beneficios.
Nuestro plan cubre una cantidad ilimitada de dias para
estadias en el hospital.

17 ' Es posible que los servicios requieran autorizacion previa.
2 Es posible que los servicios requieran remision del médico.



Beneficio

Visitas al consultorio
del médico

Visita al médico de atencién primaria: copago de $10

Visita a un especialista: copago de $10

Atencion preventiva

$0

Nuestros planes cubren numerosos servicios preventivos,

incluidos los siguientes:

+ Examen para detectar
aneurisma aortico
abdominal.

* Examen para detectar
el consumo indebido de
alcohol y asesoramiento.

* Pruebas de densidad 6sea.

+ Examenes para
detectar enfermedades
cardiovasculares.

* Terapia conductual
(enfermedades
cardiovasculares).

* Examen para detectar
cancer de cuello uterino
y de vagina.

« Examenes para detectar
cancer colorrectal
(colonoscopia, examen de
sangre oculta en materia
fecal, sigmoidoscopia
flexible).

« Examenes para detectar
depresion.

+ Examenes para detectar
diabetes.

+ Examen para detectar VIH.
* Mamografias.

* Servicios de terapia de
nutricion.

+ Examenes para detectar la
obesidad y asesoramiento.

+ Exdmenes para detectar
cancer de préstata.

« Exdmenes para detectar
infecciones de transmisiéon
sexual y asesoramiento.

+ Asesoramiento para dejar
de consumir tabaco.

* Vacunas, incluida la vacuna
antineumocécica y las
vacunas contra la gripe
y la hepatitis B.

* Visita preventiva
Bienvenido a Medicare
(por Unica vez).

« Visita anual de bienestar.

Atencién de emergencia

Copago de $50

Silo ingresan en el hospital dentro de las 24 horas, no debe
pagar su parte del costo por la atencién de emergencia.
Consulte la seccidn “Atencion de hospitalizacion” de este
folleto para obtener informacién sobre otros costos.

Servicios de urgencia

Copago de $10

18



Resumen de beneficios de 2018-2019 (continuacion)

Beneficio

Pruebas de diagndstico,
servicios de radiologia 'y
laboratorio, y radiografias
(los costos de estos servicios
pueden variar segun el lugar
donde se presten)' 2

Servicios de radiologia para diagnostico (como resonancias
magnéticas, tomografias computarizadas): $0

Pruebas y procedimientos de diagndstico: copago de $0
Servicios de laboratorio: copago de $0
Radiografias ambulatorias: copago de $0

Servicios de radiologia terapéutica (como tratamiento de
radiacion contra el cancer): $0

Servicios de audicion’

Examen para diagnosticar y tratar problemas de audicion
y equilibrio:
copago de $10

Evaluacion o adaptacién de audifonos: copago de $10

Audifonos: nuestro plan paga hasta $1,000 cada 3 afios.

Servicios dentales’

Servicios dentales limitados (no incluye servicios relacionados
con atencion, tratamiento, empaste, extraccion o sustitucion
de dientes):

Copago de $10

Servicios de la visiéon®

Examen para diagnosticar y tratar enfermedades y afecciones
de los ojos (incluido un examen anual para detectar
glaucoma): copago de $10

Examen de ojos de rutina (1 por afilo como maximo): copago
de $20

Anteojos o lentes de contacto con receta (cada 2 afios):
copago de $20 para lentes monofocales, bifocales con linea
divisoria y trifocales con linea divisoria

Nuestro plan paga hasta $130 cada 2 afios por lentes de
contacto en lugar de anteojos.

Nuestro plan paga hasta $130 cada 2 afios por marcos
de anteojos.

Anteojos o lentes de contacto después de cirugia de cataratas:
0 % del costo

19 ' Es posible que los servicios requieran autorizacion previa.
2 Es posible que los servicios requieran remision del médico.



Beneficio

Atencién de salud mental
con internaciéon 2

Nuestro plan cubre una cantidad ilimitada de dias para
estadias en el hospital.

Copago de $0 por dia

Atencién de salud mental
ambulatoria

Visita ambulatoria de terapia grupal: copago de $10

Visita ambulatoria de terapia individual: copago de $10

Centro de enfermeria
especializada’

El plan cubre hasta 100 dias en un centro de enfermeria
especializada.

Dias 1 a 100: $0 por dia

Servicios de rehabilitacion’

Servicios de rehabilitacién cardiaca (del corazén), durante un
maximo de 2 sesiones de 1 hora por dia, hasta 36 sesiones en
un plazo de 36 semanas:

copago de $10

Visita de terapia ocupacional: copago de $10

Visita de terapia fisica y de terapia del habla y del lenguaje:
copago de $10

Ambulancia’

Copago de $0

Traslado

Sin cobertura

Atencién de pies
(servicios de podiatria)?

Examenes de los pies y tratamiento si tiene dafio nervioso
causado por la diabetes o cumple con determinadas
condiciones: copago de $10

Equipo o suministros médicos
(sillas de ruedas, oxigeno, etc.)’

$0
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Resumen de beneficios de 2018-2019 (continuacion)

Beneficio

Los programas de bienestar sin costo incluyen los siguientes:

Membrecia en gimnasios Silver&Fit

Elija entre numerosos centros distintos en todo el condado
de San Diego. Disfrute de la flexibilidad de cambiar de centro
todos los meses sin complicaciones. Si prefiere ejercitarse
en su casa, también estan disponibles las opciones de

Programas de bienestar :
entrenamiento en el hogar.

Asesoramiento sobre salud

Sesiones de asesoramiento confidenciales por teléfono de
hasta 30 minutos acerca de temas de salud habituales, por
ejemplo, cbmo manejar un peso saludable, dejar de fumar,
comer sano, hacer actividad fisica y afrontar el estrés.

Manipulacién de la columna para corregir una subluxacion
(cuando 1 0 mas huesos de la columna se corren de su posicion):

Atencién quiropréactica copago de $10

y acupuntura? . . . A
Servicios suplementarios de quiropractica y acupuntura a

través de American Specialty Health: copago de $10, maximo
de 30 visitas por afio

Suministros para el control de la diabetes: $0
3iearg|ect|gss1’yzsum|n|stros para la Capacitacion para el autocontrol de la diabetes: $0

Zapatos o plantillas terapéuticos: $0

Atencién de salud en el hogar' | $0

Cirugi bulatoria’ Centro quirurgico ambulatorio: copago de $50
irugia ambulatoria
° Servicios ambulatorios en hospital: copago de $50

Dispositivos protésicos Dispositivos protésicos: $0

(aparatos, extremidades o o ]
artificiales, etc.)! Suministros médicos relacionados: $0
Dialisis renal’ $0

Medicamentos de la Parte B

Todos los medicamentos de la Parte B, incluidos los
medicamentos quimioterapéuticos™:
0 % del costo

Sharp Direct Advantage

(HMO)

21 ' Es posible que los servicios requieran autorizacion previa.
2 Es posible que los servicios requieran remision del médico.



Medicamentos de la Parte D

Usted paga los montos de la etapa de cobertura inicial hasta que sus costos anuales totales por
medicamentos alcanzan los $5,000. Los costos anuales totales por medicamentos son todos los
costos pagados por usted y nuestro plan de la Parte D. Puede obtener los medicamentos en farmacias
minoristas o farmacias de encargo por correo dentro de la red. Estos planes no tienen deducible.

Etapa de cobertura inicial

Costo compartido estandar en
farmacias minoristas

Costo compartido
estandar en
farmacias de

encargo por correo

Suministro Suministro de Suministro de
de 1 mesen 3 meses en 3 meses en
farmacias farmacias farmacias de
minoristas minoristas encargo por correo
Nivel 1 (genéricos preferidos) Copago de $10 Copago de $30 Copago de $20
Nivel 2 (genéricos no preferidos) Copago de $10 Copago de $30 Copago de $20

Nivel 3 (de marca preferidos)

Copago de $20

Copago de $60

Copago de $40

Nivel 4 (de marca no preferidos)

Copago de $20

Copago de $60

Copago de $40

Nivel 5 (de especialidad)

25 % del costo

No ofrecido

No ofrecido

Etapa de brecha de cobertura

Este plan no tiene una etapa de brecha de cobertura.

Etapa de cobertura catastrofica

* 5% del costo.

Después de que sus costos de desembolso anuales por medicamentos (incluidos medicamentos
adquiridos en farmacias minoristas y de encargo por correo) alcanzan los $5,000, debe pagar el
monto que sea mayor de los siguientes:

+ Copago de $3.35 por medicamentos genéricos (incluidos medicamentos de marca tratados
como genéricos) o copago de $8.35 por el resto de los medicamentos de la Parte D.

Obtenga mas informacién sobre

la cobertura de la Parte D

Visite sharphealthplan.com/cityretirees para tener acceso a

la Evidencia de cobertura o llame a Servicio al Cliente.
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Servicios de interpretacion

en varios idiomas

English: We have free interpreter services
to answer any questions you may have about
our health or drug plan. To get an interpreter,
just call us at 1-855-562-8853. Someone who
speaks English/Language can help you. This is a
free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete
sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan
de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-855-562-8853.
Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: s {12t &6 E
FRE - BIEBEXTRESARE AT
0] o MNREFEZLENFERS » 1BEE
1-855-562-8853° H M X TIEA RIRRETH
& XR—IMRERS -

Chinese Cantonese: &4 s e
EYRR AR B R - BB PREE BN R
PR o WNTHEENZRTE - FRELE 1-855-562-8853 ©
RPEEP N BRI EE) - 15 2—18
BER o

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo
sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa
aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-855-562-8853. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog.
Ito ay libreng serbisyo.
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French: Nous proposons des services
gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime
de santé ou d'assurance-médicaments. Pour
accéder au service d'interprétation, il vous
suffit de nous appeler au 1-855-562-8853.

Un interlocuteur parlant Francais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: chang toi c6 dich vu thong
dich mién phi dé tra |oi cac cau hdi vé chuong
suc khde va chuong trinh thuéc men. Néu qui
vi can théng dich vién xin goi 1-855-562-8853 sé&
cé nhan vién néi tiéng Viét gitip d& qui vi. Pay la
dich vu mién phi .

German: unser kostenloser
Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-855-562-8853. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean EWE o|E B3 L= oFE HEo
5t 220 Tl E2| DX B2 £ MU|AS
Iﬂ*oh"_ AELCH E9 MH|AS 0| 23513 H
o o =3

M3t 1-855-562-8853 H2 2 —E——l
g0l & Sl= BEADL 2ot =
MH|AE FEE 2 ELUCH
Russian: Ecany sac BosHyikhyT

BOMPOChI OTHOCUTE/IbHO CTPAXOBOro UK
MeANKAMEeHTHOro NaHa, Bbl MOXeTe
BOCMO/1b30BaTbCsA HALLMMU 6ecnaaTHbIMN
ycnyramu nepeBoAunkoB. YTobbl
BOCMO/1Ib30BaTbCA YC/yramu NepeBoAYnKa,
NO3BOHMUTE Ham Mo TenedoHy 1-855-562-8853.
BaMm okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbINA
roBOpUT NO-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnatHasi.



Arabic: 1o oss g2k s za 10is s ez logs
Jdlzls g0 Lg Tosisds e i lduags P z2sd UiJ;Lﬁ
Jaso). Jdzuasd £ oz s as¢ Jsom gded be s

dicgald ol £-558-265-358812. Lusdse Uit o= ¢l

S 1 ish Cacnle 3, 0ds 308 alish,

Hindi: ear garqax ar gar & dQeen &
IR H 39 HRAT WA & A Sof B A
gAR 9T HBA GHTYIAT AU 3UeEY §. Th
GHIYRIT QU9 e & o0, 99 §H 1-855-820-
2112 W B P, DI gThdl oIl glelal dreldl g
HIYH AGG F Thol &. I§ Th Hhd T &.

Italian: & disponibile un servizio di
interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario
e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-855-562-8853. Un nostro incaricato
che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugu és: Dispomos de servicos de
interpretacao gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de
saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do niumero1-855-562-8853.
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués
para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: nou genyen sevis
entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou
an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan
1-855-562-8853. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie
z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze

w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu
zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-855-562-8853. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Lt o mERE & O 05 %
TS5 WETAIERICSE AT B 0, ER
ND@BRY—EAPHYET L0 ET, B%

i B B3I Id, 1-855-562-8853 (C $EEEL 72
S0, BREEFTAE FXBEVLLET,
NIEEHROY— EATT

Armenian: nrcunCNRESNRL Bpk
hununid Ep huybpbt, wyw dkq wdwp fupnn

Eu mpudwnny by Equljut wewljgnipjut
Swnuwynipniubp: Quuquhwpbp 1-855-562-8853
(htnwwnhy 711):

PerSian:ogco: 1S, Lo sulu Vl)yws
SBWSg oS SUSs wywosUle julus Luog,w
LSS0 w)ls Gupl B)lop ps wlgus. ol welyw
1-855-562-8853355-820-2112 (TTY 711)

Punjabi: ofwe ef6: & 3/t varsht S92 3, 37
I =fg ATE3T AT 393 B8 Hes QumEn I
1-855-562-8853 (TTY 711) '3 & 3|

Mon-Khmer, Cambodian:

yitine: wideiemuenfunmw mangul, mndgwisinman
mowieAnagns Answmeniniinduend 61 erine
1-855-562-8853 (TTY 711)

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus
Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hu rau 1-855-562-8853 (TTY 711).

Thai: zuu: daaunanelnaqauaiunsald
UFnshandanIn¥laws Tns 1-855-562-8853
(TTY 711).

H5386_2018 SA EGWP MLI
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AViSO sobre no discriminacion

Sharp Health Plan cumple con las leyes de
derechos civiles federales correspondientes

y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Tampoco excluye a las personas ni las trata
de forma diferente por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Sharp Health Plan brinda
lo siguiente:

* Asistencia y servicios gratuitos a personas con
discapacidad para que puedan comunicarse
con nosotros de manera eficaz, como los
siguientes:

* Intérpretes del lenguaje de sefias calificados.

* Informacién escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).

* Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo
idioma primario no es el inglés,
como los siguientes:

* Intérpretes calificados.

* Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al director
de operaciones, al (858) 499-8275.
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Si cree que Sharp Health Plan no le ha brindado
estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra
forma por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo, puede tramitar una
reclamacion por los siguientes medios:

Sharp Health Plan
Appeal/Grievance Department
Attn: Director of Operations
8520 Tech Way, Suite 201

San Diego, CA 92123-1450
Linea gratuita: 1-855-562-8853
TTY: 711

Fax: (858) 636-2256

Puede tramitar una reclamacién en persona,
por correo o por fax. Si necesita ayuda para
hacerlo, el Departamento de Servicio al Cliente
de Sharp Health Plan esta a su disposicion.
También puede presentar una queja sobre
derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU. de manera electrénica
mediante el portal de quejas de la

Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
Ademas, puede presentar la queja por correo
o por teléfono: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201; 1-800-368-1019 u 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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SHARP

HEALTH PLAN

Considérenos
su asistente personal de atenciéon de saluds-

sharphealthplan.com/cityretirees

El plan Sharp Direct Advantage se ofrece mediante Sharp Health Plan. Sharp Direct Advantage es un plan
de una Organizacién para el Mantenimiento de la Salud (HMO) que tiene un contrato con Medicare. La
inscripcidn en el plan Sharp Direct Advantage depende de la renovacion del contrato.

Esta informacion puede obtenerse sin cargo en otros idiomas. Llame a Servicio al Cliente al
1-855-562-8853 para obtener mas informacion. (Los usuarios de los servicios TTY deben llamar al 711).
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Servicio al Cliente también
ofrece servicios gratuitos de interpretacion de idiomas a las personas que no hablan inglés. Llame al plan
Sharp Direct Advantage si necesita informacién en otro formato.

This information is available for free in other languages. Please call our Customer Care number at
1-855-562-8853 for additional information. (TTY users should call 711.)

Hours are 8 a.m. to 6 p.m., Monday through Friday. Customer Care also has free language interpreter
services available for non-English speakers. Please contact Sharp Direct Advantage if you need
information in another format.
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