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Conceptos basicos de Medicare

¢Tiene preguntas? jTenemos las respuestas! Es comun que las personas se confundan cuando intentan
entender qué es Medicare y cdbmo obtener sus beneficios. En palabras simples, Medicare es un programa
de seguro de salud federal disponible a partir de que usted cumple 65 afios o si tiene determinadas
discapacidades. La cobertura de Medicare se divide en cuatro partes.

Parte A: seguro hospitalario

A partir del dia en que cumple 65 afios de edad, o si reune las condiciones
para Medicare por otro motivo, puede recibir automaticamente el seguro
hospitalario de Medicare Parte A. Para la mayoria de las personas, la Parte A
no tiene costo.

Parte B: seguro medico

La Parte B cubre determinados servicios de médicos, atencion ambulatoria,
suministros médicos y servicios preventivos. La Parte B tiene una prima
mensual. Juntas, la Parte Ay la Parte B se conocen como “Original Medicare”.

Parte C: Medicare Advantage

Los planes Medicare Advantage, también llamados “planes de la Parte C",
se ofrecen mediante aseguradoras privadas y combinan la Parte A, la
Parte By, en ocasiones, la Parte D en un plan que ofrece mas beneficios
que Original Medicare. Sharp Health Plan ofrece un plan

Medicare Advantage o de la Parte C.

Parte D: cobertura de medicamentos
con receta

Medicare Parte D es la cobertura de medicamentos con receta. 74
Sharp Health Plan incluye la cobertura de medicamentos con receta como
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Por qué Sharp Direct Advantage™
marca la diferencia

Como parte de la familia de Sharp HealthCare, brindamos acceso directo a The Sharp Experience, from Card

to Care. Pero esa no es una de las cosas que hacemos. Es todo lo que hacemos: es nuestra cultura, nuestra
filosofia de atencion y nuestra promesa de transformar la experiencia de atencion de salud tanto para nosotros
como para las personas a quienes prestamos servicios. Creemos que los habitantes de San Diego merecen mas.
Por eso, nuestros planes Medicare Advantage estan disefiados especificamente para cumplir esa funcion.

Fco r]é MICO Opciones de planes con primas de $0y $66.

Directo Ofrece The Sharp Experience, from Card to Care.
|_ | Medicare esta disefiado por gente de San Diego para los
OCa habitantes de San Diego.

Sim p|e Es fécil inscribirse con asistencia personalizada.

SHARP DIRECT ADVANTAGE

HEALTH PLAN PLATINUM CARD (HMO)

Member Name

ID# 5123456789

Effective Date: XXUXX/XXXX SHARP DIRECT ADVANTAGE

Plan Medical Group: IPEAUY F ro m Ca r d tO C a re

Sharp Rees-Stealy Medical Grof Primary Care Physician:
Network: Doctor Name M.D.

W = e Elija entre los planes Sharp Direct Advantage Gold Card

(HMO) o Sharp Direct Advantage Platinum Card (HMO)
y obtenga un plan en el que puede confiar y su llave de
acceso a The Sharp Experience.
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Puede ahorrar dinero y obtener mas beneficios

Usted se gand los beneficios de Medicare. Es hora de que los aproveche. Los miembros de
Sharp Health Plan tienen acceso a amplios beneficios de medicamentos con receta y un plan dental,
cobertura de atencion de emergencia en todo el mundo y mucho mas.

’D_D?O Prima de $0 para el plan = - Opcién de cobertura
[_“f“ — \ Sharp Direct Advantage Gold Card > " dental integral
S——=) (HMO) o prima de $66 para el plan VN

Sharp Direct Advantage Platinum Card (HMO)

linil)  Servicio de encargo por correo de y;

R ]|  $0 para recetas de medicamentos &=/ Mayor cobertura de quiropractica
o —_—

—J)  genéricos

(\/7] Copagos bajos para visitas al médico wly,  Cobertura de atencion de la visién y
ol
[ S]] de atencion primaria de la audicion

Un programa integral de bienestar
con asesoramiento sobre salud sin

@ Acceso a gimnasios Silver&Fit® de $0
/% costo

Hasta 30 visitas de acupuntura por
afio del plan a $10 por visita con el
plan Platinum Card

Servicios de emergencia para viajes

(IR

Condzcanos

Visite sharpmedicareadvantage.com para
obtener mas informacién sobre nuestros
planes de Medicare o llame al 1-855-562-8853
(TTY/TDD: 711).

Esta informacion no es una descripcidn
completa de los beneficios. Llame al
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) para mas
informacion.




Grupos medicos calificados
como “elite”

Con la red del plan Sharp Direct Advantage, encontrara una familia de proveedores cerca del lugar
donde vive y pasa su tiempo. Nuestra red incluye los grupos Sharp Rees-Stealy Medical Group y

Sharp Community Medical Group, ambos distinguidos como “elite™, la calificacidn maxima de los
Standards of Excellence, ademas de nuestro socio regional, Greater Tri Cities IPA. Encontrara a nuestros
proveedores en todo el condado de San Diego, por lo que siempre tendra cobertura sin importar donde
se encuentre, desde h_gla Vista hasta El Cajon y Del Mar.

=

Una red de atencion

Gracias al plan Sharp Direct Advantage,
tendra acceso a médicos, hospitales 'y
grupos médicos en todo el condado de
San Diego, como también acceso a los
meédicos de Sharp que conocey en los que
confia.

Ademas, a través de nuestra exclusiva
integracion con Sharp HealthCare, le
ofrecemos una conexion directa con The
Sharp Experience.

Red de Sharp Direct Advantage

* 3 grupos médicos.
+ Mas de 1,200 médicos y especialistas.
* 7 hospitales.

* Mas de 25 lugares donde se presta
atencion de urgencia.

« Mas de 400 farmacias.

* Mas de 375 proveedores de servicios de
la vision.

sharpmedicareadvantage.com




;Busca un médico?

Sharp Health Plan ofrece diferentes maneras de buscar un médico de atencidn primaria o un
especialista. Acceda al Directorio de proveedores a través de nuestra herramienta de busqueda en linea
o del archivo descargable. Si desea que le enviemos un Directorio de proveedores por correo postal o

si necesita ayuda para encontrar un proveedor de la red, llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) o al
1-800-82-SHARP. Horario de atencion: del 1.° de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana, de
8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico); del 1.° de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico). Si llama después del horario de atencidn, sera atendido por
nuestro sistema de correo de voz y un representante de Servicio al Cliente le devolvera la llamada el
proximo dia habil.

Descargue el Directorio de proveedores

Para realizar busquedas facilmente en nuestro

Directorio de proveedores del sitio web, visite

— sharpmedicareadvantage.com/findadoctor. Haga clic en “Access
Medicare provider directories” (Acceder a los directorios de
proveedores de Medicare) y en “Downloadable provider and
pharmacy directories” (Directorios de proveedores y farmacias
descargables) para seleccionar el directorio del plan individual.

Busque un médico en Internet

Puede usar la herramienta de busqueda en linea en nuestro sitio web
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor. Asegurese de
seleccionar la red “Sharp Direct Advantage” en el menu desplegable.

¢Lo sabia?

La eleccién del médico de atencién primaria (PCP) determina el grupo
meédico y los especialistas que los miembros podran consultar y los centros
de atencion de urgencia que pueden usar. En la mayoria de los casos, usted
debe usar médicos o proveedores de la red en nuestro plan de HMO, salvo
en caso de emergencia. Es posible que también tenga que obtener una
remisién de su PCP.

! Distinguidos como “elite” en 2018 en la encuesta nacional Standards of Excellence™ llevada a cabo por
America’s Physician Groups, antes CAPG.



La red de Sharp Direct Advantage

Grupos médicos

En Sharp Health Plan, entendemos la importancia de seleccionar una red que se ajuste a su estilo de vida
y presupuesto. Como miembro, usted formara parte de una familia de galardonados médicos, grupos
médicos y hospitales dedicados a satisfacer sus necesidades de atencién de salud.

La red de Sharp Direct Advantage ofrece acceso a mas médicos y hospitales para brindarle una mayor
flexibilidad con acceso a mas de 1,200 médicos, incluidos médicos de atencion primaria y especialistas.

Sharp Rees-Stealy Medical Group

Este grupo médico le ofrece una red de mas de 500 médicos, incluidos médicos de atencion primaria 'y
especialistas. Los hospitales que admiten pacientes incluyen a los hospitales de Sharp enumerados en
la pagina 9. Los médicos de Sharp Rees-Stealy Medical Group tienen consultorios en todo el condado de
San Diego, incluidas las siguientes ubicaciones:

« Carmel Valley + Genesee « Point Loma

+ Chula Vista * La Mesa/Oeste de La Mesa * Rancho Bernardo
« Del Mar * Mira Mesa + San Carlos

+ Centro de San Diego * Mount Helix + San Diego

+ El Cajon * Murphy Canyon * Scripps Ranch

* Frost Street/ + Otay Ranch + Sorrento Mesa

Norte de Frost Street

7 sharpmedicareadvantage.com



Sharp Community Medical Group (SCMG)

Este grupo médico le ofrece una red de mas de 1,000 médicos, incluidos médicos de atencion primaria
y especialistas. Los hospitales que admiten pacientes incluyen a los centros de Sharp HealthCare y de

Palomar Health enumerados en la pagina 9. Los médicos de SCMG, SCMG Inland North, SCMG Graybill
y SCMG Arch Health Medical Group tienen consultorios en todo el condado de San Diego, incluidas las

siguientes ubicaciones:

+ Alpine

+ Campo

+ Carlsbad

+ Chula Vista
+ Clairemont
+ College Area
+ Coronado
+ Del Cerro

+ Centro de
San Diego

+ Este de San Diego
+ ElCajon

Greater Tri Cities IPA

Encinitas
Escondido
Fallbrook
Hillcrest
Imperial Beach
Kearny Mesa
LaJolla

La Mesa
Lakeside
Linda Vista
Mira Mesa

Mission Valley

National City
Oceanside
Point Loma
Poway
Ramona

San Diego
San Marcos
Santee
University City
Vista

Este grupo médico le ofrece mas de 400 médicos de atencidn primaria y especialistas. El hospital que
admite pacientes es Palomar Medical Center. Esta red también incluye a Vista Community Clinic, un
centro de salud federalmente calificado (FQHC). Los médicos de Greater Tri Cities IPA tienen consultorios
principalmente en el norte del condado de San Diego, incluidas las siguientes ubicaciones:

* Carlsbad

* Encinitas

Escondido

Oceanside

Solana Beach

Vista



La red de Sharp Direct Advantage

(continuacion)

Hospitales

Sharp Direct Advantage brinda una extensa cobertura con acceso a una amplia seleccién de hospitales

en todo San Diego, entre otros:

Hospitales de Sharp

+ Sharp Chula Vista Medical Center + Palomar Medical Center Escondido

+ Sharp Coronado Hospital + Palomar Medical Center Poway

+ Sharp Grossmont Hospital
« Sharp Mary Birch Hospital for Women & Newborns
+ Sharp Memorial Hospital

@ Centros de atencion de urgencia

Hospitales de la red adicionales

Los miembros de Sharp Health Plan tienen acceso a centros de atencién de urgencia en todo San Diego.
Visite sharpmedicareadvantage.com/findadoctor para obtener mas informacion sobre los
centros de atencion de urgencia afiliados a Sharp Direct Advantage y a su grupo médico.

m‘
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@ Farmacias

Los miembros de Sharp Health Plan tienen acceso a cientos de farmacias y casi todas las grandes
farmacias nacionales, como las que se mencionan a continuacion. Visite sharpmedicareadvantage.com
para encontrar una farmacia cerca de usted.

+ Albertsons®/Sav-on® Pharmacy + Sharp Rees-Stealy Pharmacy

+ Costco® Pharmacy * Vons® Pharmacy

« Farmacias CVS Pharmacy®, incluidas las que se + Walgreens® Pharmacy
encuentran

+ Walmart® Pharmacy
en Target® . _ _
* Farmacias del vecindario con contrato

* Ralphs® Pharmacy independiente

*+ Rite Aid® Pharmacy

10



Sus beneficios de
medicamentos con receta

Incluimos la cobertura de medicamentos con receta para ayudarlo a cubrir el costo de los medicamentos
que le receta su médico. Nuestra lista de medicamentos cubiertos se denomina Formulario o Lista de
medicamentos. Puede obtener medicamentos con receta cubiertos en casos ambulatorios de farmacias
contratadas por Sharp Health Plan ubicadas en todo el condado de San Diego. También puede optar por
los servicios de farmacia de encargo por correo para los medicamentos de mantenimiento.

/Qué es |3
autorizacion previa?

Algunos medicamentos requieren autorizacion
previa antes de que usted pueda ir a buscarlos a la
farmacia. Eso implica que el médico debe completar
un formulario de solicitud de autorizacién previa

y presentarlo a Sharp Health Plan junto con la
informacion médica relevante. El plan de salud
evaluara la informacién presentada y tomara

una decision basandose en los criterios clinicos
establecidos para ese medicamento. Esto se
denomina “determinacion de cobertura”.

Consulte sus beneficios
de medicamentos con
receta en linea

Ingrese en Sharp Connect, en
sharpmedicareadvantage.com, para
ver toda la informacién relacionada
con el beneficio de medicamentos
con receta. También puede consultar
si sus medicamentos estan cubiertos
y si hay restricciones o requisitos de
autorizacion previa (determinacion de
cobertura) para los medicamentos. Para
ver el Formulario en linea, seleccione
“Pharmacy” (Farmacia) en el menu
para miembros y luego haga clic en
“Formulary information” (Informacién
sobre el Formulario).

sharpmedicareadvantage.com



COmo abastecer sus recetas

Como miembro de Sharp Direct Advantage, puede visitar cientos de farmacias locales y casi todas las
grandes farmacias nacionales. Revise el Directorio de proveedores y farmacias para ver una lista completa
de las farmacias de Sharp Direct Advantage.

Si se enferma cuando esta de viaje y necesita pagar un medicamento con receta de emergencia, puede
presentar el recibo de la farmacia para recibir un reembolso.

Medicamentos genéricos o medicamentos de marca

Término Definicion

Un medicamento que tiene un nombre comercial utilizado para
promociones y publicidad. Estos medicamentos estan patentados y solo
pueden venderse por la compafiia que posee la patente.

Medicamento de
marca

Un medicamento al que hacemos referencia por su composicion quimica
sin publicidad. Los medicamentos genéricos deben tener los mismos
principios activos, concentracion, dosis y vias de administracion que sus
equivalentes de marca.

Medicamento genérico

Generalmente, Sharp Health Plan no cubre los medicamentos de marca si existe una version genérica. Si,
por algun motivo, no puede usar la version genérica de un medicamento, su médico necesitara enviar un
Formulario de solicitud de autorizacién previa (determinacién de cobertura) para pedir el medicamento
de marcay explicar la razén por la que usted no puede usar un medicamento genérico.

Servicio de encargo por correo de medicamentos con receta

El servicio de encargo por correo es una manera comoda y econdmica de conseguir medicamentos de
mantenimiento. Un medicamento de mantenimiento se receta para tratar o estabilizar enfermedades
crénicas, como la diabetes o la hipertension. Estos medicamentos estan disponibles para un suministro
de 90 dias a través de nuestro programa de encargo por correo. Los medicamentos del nivel 5 no estan
disponibles a través del servicio de encargo por correo.

Postal Prescription Services (PPS), nuestro proveedor del servicio de encargo por correo, le enviara

un suministro de 90 dias de su medicamento. PPS puede enviarle sus medicamentos a cualquier
direccion que usted indique en los Estados Unidos.El envio estandar es gratuito para los encargos de
medicamentos con receta. Visite sharpmedicareadvantage.com/mailorder o llame al 1-800-552-6694
para mas informacion sobre los medicamentos elegibles y para obtener una solicitud para los servicios
de encargo por correo.
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Conozca sus
opciones
de planes

Ofrecemos dos planes Medicare Advantage
para que pueda escoger la opcidon que mejor se
adapte a sus necesidades especificas. Nuestros
planes estan diseflados para brindarle la
flexibilidad que necesita a precios accesibles.

sharpmedicareadvantage.com



Breve descripcion de los beneficios

Para encontrar mas informacion sobre los planes de beneficios, vaya al resumen de beneficios en

las paginas 27 a 36.

D Dire AYe g D D AC ag
0ld O O P 0 O
Prima mensual del plan® $0 $66
Deducible $0 $0
Desembolso méaximo anual (atencién médica) | $3,400 $3,300

Cobertura de servicios de internacién

Dias 1 a 7: $260 por dia;
dia 8 en adelante: $0 por dia

Dias 1 a 8: $175 por dig;
dia 9 en adelante: $0 por dia

Cobertura de servicios ambulatorios

$250

$175

Visita al médico de atencién primaria $10 $10
Visita a un médico especialista $35 $30
Atencién preventiva $0 $0
Sala de emergencias $100 $100
Servicios de urgencia $30 $30

Radiologia para diagnostico (por ejemplo,
resonancias magnéticas)

20 % del costo

15 % del costo

Servicios de laboratorio y radiografias $5/$10 $5/$10

Audifonos (cada 36 meses) Bonificacion de $2,500 Bonificacion de $2,500
Opcidén de cobertura dental integral $11™ $0

Examen de ojos de rutina (cada 12 meses) $20 $20

Centro de enfermeria especializada

Dias 1 a 20: $0 por dia;
dias 21 a41: $160 por dig;
dia 42 en adelante: $0 por dia

Dias 1 a 20: $0 por dia;
dias 21 a 41: $155 por dig;
dia 42 en adelante: $0 por dia

Ambulancia

$275

$250

Equipo médico duradero

20 % del costo

15 % del costo

Mayor atencién quiropractica

$10, limite de 30 visitas por
afo

$10, limite de 30 visitas por afio

Acupuntura

No se ofrece

$10, limite de 30 visitas por afio

Medicamentos con receta en farmacias
minoristas (hasta 30 dias)™

Genéricos preferidos/genéricos De marca

preferidos No preferidos/de especialidad/
seleccionados

$4/$8
$47
$100/33 % del costo/$0

$4/$8
$47
$100/33 % del costo/$0

*kk

correo (hasta 90 dias)
Genéricos preferidos/genéricos De marca
preferidos. No preferidos/de especialidad/
seleccionados

Servicio de encargo de medicamentos por

$0/$0
$94
$200/no se ofrece/$0

$0/$0
$94
$200/no se ofrece/$0

* Esta informacién no es una descripcion completa de los beneficios. Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)

para mas informacion.

** El beneficio dental es opcional para los miembros de Sharp Direct Advantage Gold Card.

*kk

especialidad/seleccionados.

Niveles de medicamentos: genéricos preferidos/genéricos/de marca preferidos/no preferidos/de

14




Beneficios adicionales oo

Creemos que los habitantes de San Diego se merecen mas. Por eso, nuestros planes
incluyen estos beneficios' adicionales para miembros: Aty

Atencidn de la vision

Vision Service Plan (VSP) Elements esta incluido en nuestros planes.
Los beneficios incluyen exdmenes de ojos de rutina anuales y una
bonificacion para anteojos o lentes de contacto cada 24 meses. VSP
cuenta con mas de 375 proveedores en todo el condado de San Diego
para asegurarse de que usted pueda recibir atencién cerca de su hogar.

Cobertura de servicios de

qul ropracUca Yy acupu ntura?

Aligual que todos los planes de Medicare Advantage, Sharp Direct Advantage
ofrece beneficios de quiropractica para el tratamiento de subluxacién

de la columna vertebral. Esto lo ofrece su grupo médico mediante una
remision de su PCP con un copago de visita a especialista. Ademas,

Sharp Direct Advantage brinda un beneficio suplementario de quiropractica
y acupuntura a traves de American Specialty Health. Esto significa que puede
autorremitirse a cualquier especialista de la red por hasta 30 visitas por afio
con un copago de $10.

Servicios de emergencia para viajes

Si tiene una emergencia médica mientras esta de viaje a 100 millas o mas
de su hogar o si se encuentra en otro pais, nuestro socio puede ayudarlo
a encontrar médicos, hospitales, farmacias y otros servicios. Nuestros
miembros tienen la garantia de que seran admitidos en un hospital si

es necesario. También ofrecemos asistencia con los medicamentos con
receta, remisiones para servicios de interpretacion y legales, informacién
previa a un viaje, asi como asistencia con la pérdida de equipaje,
documentacién y pertenencias mientras esta de viaje.

' Esta informacion no es una descripcion completa de los beneficios.
Llame al 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) para mas informacion.

2 La acupuntura esta disponible solo para miembros de Platinum Card.
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Cobertura de audifonos

Los miembros reciben una bonificacién de $2,500 cada 36 meses en
audifonos médicamente necesarios a través de San Diego Hearing
Centers y HearUSA.Para acceder a este beneficio, los miembros deben
comunicarse con su PCP.

MinuteClinic® dentro de CVS Pharmacy®

MinuteClinic es una clinica médica sin cita previa ubicada en determinadas
tiendas de CVS Pharmacy. MinuteClinic permite acceder a servicios de
atencién médica de calidad sin programar una cita. Se encuentra abierta
los 7 dias de la semana, incluso durante la noche y los fines de semana.
No se requiere una cita. Para la mayoria de los miembros, el copago de
MinuteClinic es el mismo que el de atencion de urgencia.

Acceso a gimnasios Silver&Fit®

Ofrecemos acceso gratuito a gimnasios para los miembros. Elija entre
24 Hour Fitness, Curves, Jazzercise, LA Fitness y muchos otros centros
en todo el condado de San Diego. También disfrute de la flexibilidad
de cambiar de centro todos los meses o de mejorar su membrecia

del gimnasio por una tarifa adicional. Si prefiere ejercitar en su casa,
también estan disponibles las opciones de entrenamiento en el hogar.
Visite silverandfit.com o llame al 1-877-427-4788 (TTY/TDD:
1-877-710-2746) para buscar los clubes participantes en su area. Los
gimnasios participantes pueden cambiar durante el afio.

Linea de enfermeria fuera del
horario de atencidn

Cuando tenga una inquietud o un problema de salud fuera del horario
de atencién normal, una simple llamada telefénica a nuestra linea de
enfermeria fuera del horario de atencién lo conectara con enfermeros
registrados. La linea de enfermeria fuera del horario de atencion esta
disponible de 5:00 p. m. a 8:00 a. m., de lunes a viernes, y las 24 horas
los fines de semana si llama al 1-858-499-8300 (los usuarios de los
servicios TTY/TDD deben Ilamar al 711) y selecciona la opcién para
hablar con un enfermero.
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Cobertura dental integral
de Delta Dental

Nos enorgullece ofrecerles un plan dental HMO integral a nuestros miembros de los planes Gold Card y
Platinum Card: Dental Advantage, a través de Delta Dental of California. Ademas, tiene copagos bajos y
no tiene costos ocultos por los servicios dentales. jEse es un motivo para sonreir!

A



Con Dental Advantage de Delta Dental, disfrutara

de lo siguiente:

Copagos bajos
Por ejemplo, $5 por visitas al

consultorio.

Puede elegir su dentista
De la red de HMO

de DeltaCare® USA.

Cobertura integral
Incluye empastes, coronas

y dentaduras postizas.

Servicios preventivos de bajo costo
Por ejemplo, $15 por limpiezas.

Sin periodo de espera

Con beneficios dentales que entran
en vigor junto con sus beneficios de
Medicare Advantage.

Sonrisas ilimitadas
Con una cobertura dental en la que
puede confiar.

La prima mensual es de solo $11 para los miembros de Sharp Direct Advantage Gold Card? y
se incluye el beneficio dental para los miembros de Sharp Direct Advantage Platinum Card.Para
obtener mas informacion sobre Delta Dental o para encontrar un dentista en su area, visite
sharpmedicareadvantage.com/our-plans/dental-care.

Algunos de los beneficios cubiertos por Dental Advantage de Copago para
Delta Dental son los siguientes: miembros
Visita al consultorio $5
Radiografias de serie completa, 1 cada 24 meses $0

Limpieza, 1 cada 6 meses $15
Empaste, 1 superficie $55

Tenga en cuenta que los miembros de Gold Card solo pueden agregar el beneficio dental

durante el periodo de inscripcion inicial o durante el periodo de eleccidén anual.

" Delta Dental hace referencia a Delta Dental of California.

2 El beneficio dental es opcional para los miembros
de Sharp Direct Advantage Gold Card.




Programa de bienestar Best Heé@lth

Best Health es un programa integral de bienestar disponible para todos los miembros de

Sharp Health Plan sin costo extra. Ademas de ofrecer excelentes herramientas de bienestar en linea,
talleres interactivos, asesoramiento de salud personalizado y mucho mas, Best Health le brinda recursos
para lograr sus objetivos de bienestar.Visite yourbesthealth.com para registrarse.

Evaluacion de bienestar

El primer paso para estar saludable y mantenerse
asi es completar su evaluacion de bienestar en linea.
La evaluacién de bienestar le permite encontrar
oportunidades para mejorar la salud, tener un s
parametro para evaluar su progreso y tener acceso a -
recursos adaptados a sus necesidades particulares. '
También puede compartir los resultados con su médico.

Asesoramiento personalizado

Los miembros de Sharp Health Plan tienen acceso
directo a asesores personales de salud y estilo de vida.
Se adaptan a sus propias necesidades en todo detalle y
sin costo alguno. Su asesor se encargara de lo siguiente:
* Darle la bienvenida al plan personalmente.

* Ayudarlo a entender y aprovechar al maximo las
ventajas de sus beneficios.

« Ser su principal contacto para responder preguntas
durante todo el afo.

* Ayudarlo a alcanzar metas de salud personales, por
ejemplo:

* perder peso;
* desarrollar una rutina de ejercicio;
* crear un plan de alimentacion;

* dejar de fumar.

Acreditacion para la
promocion del bienestar y de
la salud

Best Health, el programa de bienestar de

Sharp Health Plan, es uno de los pocos programas
de bienestar de planes
salud acreditados por
Comité Nacional
Aseguramiento WELLNESS & HEALTH (| il (-

Calidad (NCQA). T

e
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Herramientas y recursos interactivos en linea

@

Asesoramiento personal sobre salud

+ Obtenga consejos individuales y personalizados de asesores de salud y estilo
de vida.

* Inscribase en simples sesiones telefénicas de 30 minutos durante 6 semanas.

*+ Realice cambios positivos segun su conveniencia.

Aplicacion para dispositivos moviles

+ Acceda a sus seguidores y herramientas favoritos desde su teléfono
inteligente.

* Maneje los factores de riesgo, como presion arterial y colesterol.

+ Vea su progreso y celébrelo.

Planes de alimentacion saludable

* Cree planes de comidas mas sanosy a su medida.

+ Anote las calorias que consume en el registro personal de alimentos.
+ Elija entre cientos de recetas saludables y listas de comestibles.

Herramientas de ejercicio
+ Elija entre diferentes planes de actividad fisica o cree el suyo.

« Conéctese a su dispositivo de actividad fisica portatil o ingrese en la
aplicacién y lleve un registro de su progreso en el ejercicio.

Talleres de bienestar
* Elija entre diferentes temas, como nutricion o equilibrio entre vida y trabajo.

« Complete actividades interactivas para mejorar sus conocimientos sobre
salud.

20



sharpmedicareadvantage.com,

a SuU Servicio

Las dudas sobre la atencion de salud pueden aparecer en cualquier momento. Contamos con recursos

disponibles para brindarle la informacion que necesita, cuando la necesite. Recuerde que estamos a un

clic de distancia.

D

R T make life better:
HEALTH PLAN

Our plans About Medicare Enroll

Sharp Direct Advantage®
Medicare plans you can feel
good about

Enjoy extra benefits like free gym
membership, vision care and more.

FIND YOUR PLAN

Talk to a Sharp
Direct Advantage
licensed sales
representative

Members

£ Call 1.855.562.8853 (TTY/TDD 711)

Wellness Find a doctor ~ Contact us

o
=

B

Attend a free

o
| | Sharp Direct
ooojg Advantage
=1

M) seminar

Request a one-
on-one
appointment

If you're eligible for Medicare, learn how Sharp Health
Plan can help you save money on the care you need.

Su asistente personal de atencion de salud

Nos preocupamos por brindarle datos actualizados e informacion importante de la manera mas
conveniente para usted. Por este motivo, esta experiencia mejorada le permite acceder a la informacion
gue necesita, en el momento adecuado. En sharpmedicareadvantage.com, puede hacer lo siguiente:

¢ Obtener mas informacién sobre Medicare.

* Registrarse en un seminario de
Sharp Direct Advantage gratuito.

+ Solicitar una cita en persona con un
representante de ventas autorizado.

* Inscribirse en un plan de Sharp Direct Advantage.

* Encontrar un médico de atencidén primaria que
sea adecuado para usted.

21 sharpmedicareadvantage.com

Encontrar un centro de atencién de urgencia, una
farmacia o un hospital cerca de usted.

Visitar nuestro centro de bienestar y prevencion
para acceder a recursos, novedades y articulos
sobre salud.

Consultar si su receta esta en la Lista de
medicamentos.

Registrarse en Sharp Connect.



Sharp Connect,
su portal para miembros

Administre su plan con facilidad a través de nuestro
portal para miembros, Sharp Connect. Al crear

una cuenta, puede acceder de manera segura a

la informacion completa de su plan, incluida la
informacion sobre su PCP, detalles de recetas 'y
costos estimados, y mucho mas.

* Obtenga acceso seguro a los detalles sobre su
cobertura.

+ Consulte los beneficios, la elegibilidad y los costos.

+ Cambie de PCP o elija uno.
 Actualice su informacién de contacto.

* Vea, imprima o solicite su tarjeta de identificacion
de miembro.

+ Descargue formularios para miembros y revise su
correspondencia.

* Vea las listas de medicamentos y los costos.

g Welcome to Sharp Connect

D
R 4
HEALTH PLAN

Quick links

@ Find a doctor, hospital or urgent care
lgl Print/request ID card

@ View drug list/costs

@ Change my primary care physician

@ Download member forms
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Sepa cuando puede inscribirse

Puede inscribirse durante los siguientes periodos:

Periodo de eleccion anual (del 15 de octubre al 7 de diciembre)

Durante este periodo de tiempo, puede hacer cambios en su plan de Medicare actual, que entraran
en vigor el 1.° de enero.

Periodo de inscripcidn inicial (si es la primera vez que obtiene Medicare)

Elegibilidad por la fecha de cumpleafios: Puede inscribirse durante el periodo de 7 meses que
comienza 3 meses antes del mes en que cumple 65 afios de edad y finaliza 3 meses después de dicho
mes. La cobertura comenzara el primer dia del mes posterior al que se inscribe. Si se inscribe antes
de cumplir 65 afios, la cobertura comenzara el primer dia del mes en que cumpla esa edad.

Elegibilidad por discapacidad: Puede inscribirse durante el periodo de 7 meses que comienza

3 meses antes del vigésimo quinto mes en que recibe beneficios por discapacidad y finaliza 3 meses
después de dicho mes. La cobertura comenzara el primer dia del mes posterior al que se inscribe. Si
se inscribe durante uno de los 3 meses anteriores a obtener Medicare por primera vez, la cobertura
comenzara el primer dia del vigésimo quinto mes de recibir pagos por discapacidad.

Periodo de inscripcién abierta

Puede inscribirse desde el 1.° de enero hasta el 31 de marzo. Si ya esta inscrito en un plan
Medicare Advantage, tendra la oportunidad por Unica vez de hacer lo siguiente:

« Cambiarse a otro plan Medicare Advantage.
+ Dar de baja su plan Medicare Advantage y volver a Original Medicare, Parte Ay Parte B.

* Inscribirse en un plan de medicamentos con receta de Medicare Parte D independiente (si vuelve a
Original Medicare).

+ Dar de baja el plan de medicamentos con receta de Medicare Parte D independiente.

Periodo de inscripcién especial

Es posible que pueda inscribirse en nuestro plan si ocurren situaciones especificas en su vida. Entre
estas situaciones, se incluyen las siguientes:

* Jubilarse si tiene mas de 65 afios de edad.

* Mudarse a un area que no esté cubierta por el plan.

* Perder su cobertura actual.

* Modificaciones en el contrato que tienen su plan y Medicare.

* Recibir ayuda adicional para pagar la cobertura de medicamentos con receta de Medicare.
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Breve descripcion de la inscripcion

2018

2019

Eleccion anual

Del 15 de octubre al 7 de
diciembre

ilnscribase hoy mismo!

Visite sharpmedicareadvantage.
com o llame a Servicio al Cliente al
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) para
inscribirse.

Inscripcién abierta

Del 1.° de enero al 31 de
marzo

Inscripcion inicial

Todo el afo

Inscripcién especial

Todo el ano




Lista de control previa a la inscripcion

Antes de tomar una decision sobre la inscripcién, es importante que entienda completamente nuestros

beneficios y reglas. Si tiene preguntas, puede llamar ya hablar con un representante de Servicio al Cliente
al 1-855-562-8853, TTY/TDD: 711.

Cémo entender los beneficios

D Revise la lista de beneficios completa en la Evidencia de cobertura,
especialmente para ver esos servicios por los que habitualmente visita al
médico.Visite sharpmedicareadvantage.com o llame al 1-855-562-8853,
TTY/TDD: 711,para ver una copia de la Evidencia de cobertura.

D Revise el Directorio de proveedores (o preguntele a su médico) para
asegurarse de que los médicos que visita en la actualidad estan en la red.
Si no estan en la lista, probablemente tenga que elegir un nuevo médico.

D Revise el Directorio de farmacias para asegurarse de que la farmacia donde
adquiere sus medicamentos con receta esta en la red. Si la farmacia no

esta en la lista, probablemente tenga que elegir una nueva para abastecer
sus medicamentos con receta.

Para entender las reglas importantes...

« Ademas de su prima mensual del plan, debe seguir pagando la prima de Medicare Parte B.
Generalmente, esta prima se deduce de su cheque del Seguro Social todos los meses.

* Los beneficios, las primas y los copagos o el coseguro pueden cambiar el 1.° de enero de 2020.

+ Salvo en situaciones de emergencia o urgencia, no cubrimos servicios de proveedores fuera de la red
(médicos que no estan en la lista del Directorio de proveedores).

—
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Inscribase en tres simples pasos

@ Consulte su elegibilidad para Sharp Health Plan

Para inscribirse en los planes de Medicare de Sharp Health Plan
debe cumplir con los siguientes requisitos:

+ Estar en un periodo de inscripcion elegible.
* Vivir en el condado de San Diego.

* Tener derecho a Medicare Parte Ay estar inscrito en Medicare Parte B o estar
inscrito en Medicare Parte Ay Parte B.

* No tener enfermedad renal en etapa terminal.

@ Inscribase en Medicare Parte B

Siaun no lo hizo, puede inscribirse en linea en www.ssa.gov.

También puede visitar la oficina local del Seguro Social o llamar al 1-800-772-1213.
Los usuarios de los servicios TTY deben llamar al 1-800-325-0778. Si ya recibe
beneficios del Seguro Social o de la Junta de Retiro Ferroviario, quedara inscrito
automaticamente en Medicare.

@ Inscribase en Sharp Health Plan hoy mismo

Si es elegible para Medicare y Sharp Health Plan, llamenos gratis al 1-855-562-8853
(TTY/TDD: 711) para obtener asistencia personal, o visite nuestro sitio web
sharpmedicareadvantage.com.

Horario de atencién:

Del 15 de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(hora del Pacifico).Del 1.° de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de

8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico). Si lama después del horario de atencion,
sera atendido por nuestro sistema de correo de voz y un representante de Servicio al
Cliente le devolvera la llamada el proximo dia habil.

Todo lo que necesita saber para inscribirse ahora mismo

iPuede inscribirse facilmente! A continuacion, se incluye una lista de control con la informacién que
necesitara para inscribirse:

l:l El nimero de Medicare y las fechas de entrada en vigor de la Parte Ay la Parte B
que aparecen en su tarjeta de identificacion roja, blanca y azul de Medicare.

D El nombre de su médico de atencion primaria (PCP) de la red del plan
Sharp Direct Advantage. Cuando se inscriba, debera indicar el nombre de
su médico. Si no cuenta con un PCP, le asignaremos uno. Puede cambiar
de PCP en cualquier momento; para ello, Ilame a Servicio al Cliente. Visite
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor para buscar un médico.



Resumen de beneficios de 2019

Del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2019
Lo que necesita saber sobre Sharp Health Plan (HMO)

Sitio web de Medicare de
Sharp Health Plan

sharpmedicareadvantage.com

NUmero de teléfono de
Servicio al Cliente

1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)

Horario de atenciéon

Del 1.° de octubre al 31 de marzo, los 7 dias
de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(hora del Pacifico). Del 1.° de abril al 30 de
septiembre, de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a 8:00 p. m. Si llama después del horario de
atencion, sera atendido por nuestro sistema
de correo de voz y un representante de
Servicio al Cliente le devolvera la llamada

el préximo dia habil. Servicio al Cliente
también ofrece servicios gratuitos de
interpretacién de idiomas a las personas

que no hablan inglés.

¢Quién puede inscribirse?

Para inscribirse en

Sharp Health Plan (HMO), debe tener
derecho a Medicare Parte A,

estar inscrito en Medicare Parte By residir
en nuestra area de servicio, es decir, el
condado de San Diego. No puede tener
enfermedad renal en etapa terminal.

H5386_2019 INDV SUMMARY OF BENEFITS
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¢Qué médicos, hospitales 'y
farmacias puedo utilizar?

Sharp Health Plan (HMO) tiene una red de médicos,
hospitales, farmacias y otros proveedores. Si usa
proveedores que no pertenecen a la red, es posible
que el plan no pague los servicios. Es posible que
algunos servicios requieran autorizacién previa

o una remision del PCP. Por lo general, debera
usar farmacias dentro de la red para adquirir
medicamentos con receta cubiertos de la Parte D.

* Puede consultar el directorio completo de
proveedores y farmacias del plan en nuestro
sitio web (sharpmedicareadvantage.com/
findadoctor) o llamarnos para obtener mas
informacion.

¢Como podré calcular los costos
de mis medicamentos?

El plan clasifica cada medicamento segun

seis niveles. Debera usar el formulario de

Sharp Health Plan para determinar la nivel del
medicamento y el costo correspondiente. El
monto que usted paga depende del nivel del
medicamento y de la farmacia que utiliza. El
monto que paga también depende de la etapa de
beneficios en la que se encuentre: cobertura inicial,
brecha de cobertura o cobertura catastréfica.
Explicaremos estas etapas mas adelante en este
documento a partir de la pagina 35.

* Puede consultar el Formulario completo del plan
(lista de medicamentos con receta de la Parte D)
y la Evidencia de cobertura en nuestro sitio web
(sharpmedicareadvantage.com/druglist) o
llamarnos para obtener mas informacion.

Si desea obtener mas informaciéon sobre la
coberturay los costos de Original Medicare,
consulte el manual actualizado Medicare y
usted. Consultelo en linea, en
http://www.medicare.gov, u obtenga una copia
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los
usuarios de los servicios TTY/TDD deben llamar
al 1-877-486-2048.

Esta informacion no es una descripcion
completa de los beneficios. Para obtener mas
informacion, llame al plan.

Sharp Health Plan es un plan de una
Organizacion para el Mantenimiento de la Salud
(HMO) que tiene contrato con Medicare. La
inscripcion en Sharp Health Plan depende de la
renovacion del contrato.

Este documento esta disponible en otros
formatos, como letra grande.
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Resumen de beneficios de 2019

Este es un resumen de los servicios cubiertos y lo que usted paga. No contiene todos los servicios
cubiertos ni todas las limitaciones y exclusiones. Para obtener una lista completa de los servicios
cubiertos, llamenos y solicite la Evidencia de cobertura.

Beneficio

¢Cuanto es la prima
mensual? Debe seguir
pagando la prima de
Medicare Parte B.

arp Direct Advantage Sharp Direct Advantage
ofs d 0 Platinum Card (HMO)
$0 por mes $66 por mes

;Cuanto es el
deducible?

Estos planes no tienen deducible.

¢Hay un limite de
cuanto pagare por los
servicios cubiertos?

Si. Como todos los planes de salud de Medicare, nuestro plan lo protege
mediante limites anuales de costos de desembolso para la atencion médica
y en hospital.

Si alcanza el limite de costos de desembolso, seguira recibiendo servicios
meédicos y en hospital cubiertos. Nosotros pagaremos el costo total durante
el resto

del afio.

Tenga en cuenta que debera seguir pagando las primas mensuales y los
costos compartidos de los medicamentos con receta de la Parte D.

El limite anual es de $3,400 por
servicios que recibe de proveedores
de la red.

El limite anual es de $3,300 por
servicios que recibe de proveedores
de la red.

¢Hay un limite de
cuanto pagara el plan?

No. No hay limites de lo que pagara el plan.

Cobertura de
servicios de
internaciéon’ 2

Los copagos por atencidén en hospital y en centros de enfermeria
especializada se basan en periodos de beneficios. Un periodo de beneficios
comienza el dia en que es hospitalizado y finaliza una vez transcurridos

60 dias consecutivos sin haber recibido atencién como paciente internado
(o atencion en el centro de enfermeria especializada). Si ingresa en un
hospital o en este tipo de centro después de finalizado un periodo de
beneficios, comienza otro periodo de beneficios. Usted debera pagar el
deducible de hospitalizacion en cada periodo de beneficios. No existe un
limite en la cantidad de periodos de beneficios. Nuestro plan cubre una
cantidad ilimitada de dias para estadias en el hospital.

Dias 1 a 7: $260 por dia
Dia 8 en adelante: $0 por dia

Dias 1 a 8: $175 por dia
Dia 9 en adelante: $0 por dia
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Beneficio

Cobertura de
servicios ambulatorios'

Centro quirurgico ambulatorio:
copago de $250

Servicios ambulatorios en hospital:
copago de $250

Sharp Direct Advantage

Platinum Card (HMO)

Centro quirurgico ambulatorio:
copago de $175

Servicios ambulatorios en hospital:
copago de $175

Visitas al médico

Visita al médico de atencion primaria:

copago de $10

Visita a un especialista: copago de
$35"2

Visita al médico de atencion primaria:
copago de $10

Visita a un especialista: copago de
$30"2

Atencién preventiva

$0

Nuestros planes cubren muchos servicios preventivos, incluidos los siguientes:

+ Examen para detectar aneurisma
aortico abdominal.

+ Examen para detectar el
consumo indebido de alcohol y
asesoramiento.

* Pruebas de densidad 6sea.
Examenes para detectar
enfermedades cardiovasculares.

* Terapia conductual (enfermedades

cardiovasculares).

« Examen para detectar cancer de
cuello uterino y de vagina.

« Examenes para detectar cancer

colorrectal (colonoscopia’, examen

de sangre oculta en materia fecal,
sigmoidoscopia flexible).

« Examenes para detectar depresion.

+ Examenes para detectar diabetes.

+ Examen para detectar VIH.

+ Examen para detectar de cancer de
pulmon.

+ Mamografias.
+ Servicios de terapia de nutricion.

+ Examenes para detectar la
obesidad y asesoramiento.

+ Examenes para detectar cancer de
prostata.

* Exdmenes para detectar
infecciones de transmisién sexual y
asesoramiento.

* Asesoramiento para dejar de
consumir tabaco.

* Vacunas, incluida la vacuna
antineumocacica y las vacunas
contra la gripe
y la hepatitis B.

* Visita preventiva Bienvenido a
Medicare (por Unica vez).

* Visita anual de bienestar.

Atencién de
emergencia

Copago de $100

Silo ingresan en el hospital dentro de las 24 horas, no debe pagar su parte
del costo por la atencion de emergencia. Consulte la seccion “Atencion de
hospitalizacion” de este folleto para obtener informacion sobre otros costos.

Servicios de urgencia

Copago de $30

Nota: Es posible que los servicios marcados con un ' requieran autorizacion previa.
Es posible que los servicios marcados con un 2 requieran remisién de su médico.
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Resumen de beneficios de 2019 (continuacion)

Beneficio

Pruebas de diagnostico,
servicios de radiologia
y laboratorio, y
radiografias (los costos
de estos servicios
pueden variar segun

el lugar donde se
presten)’ 2

Servicios de radiologia para
diagndstico (como resonancias
magnéticas, tomografias
computarizadas): 20 % del costo.

Pruebas de diagndstico y
procedimientos: 20 % del costo

Servicios de laboratorio: copago de $5

Radiografias como paciente
ambulatorio: copago de $10

Servicios de radiologia terapéutica
(como tratamiento de radiacion
contra el cancer): 20 % del costo

Sharp Direct Advantage

Platinum Card (HMO)

Servicios de radiologia para
diagndstico (como resonancias
magnéticas, tomografias
computarizadas): 15 % del costo

Pruebas de diagndstico y
procedimientos: 15 % del costo

Servicios de laboratorio: copago de $5

Radiografias como paciente
ambulatorio: copago de $10

Servicios de radiologia terapéutica
(como tratamiento de radiacion
contra el cancer): 15 % del costo

Servicios de audicion’

Examen para diagnosticar y tratar
problemas de audicién y equilibrio:
copago de $35

Evaluacion o adaptacion de
audifonos: copago de $35

Audifonos: nuestro plan paga hasta
$2,500 cada 3 arios.

Examen para diagnosticar y tratar
problemas de audicion y equilibrio:
copago de $30

Evaluacion o adaptacion de
audifonos: copago de $30

Audifonos: nuestro plan paga hasta
$2,500 cada 3 arios.

Servicios dentales’

Servicios dentales limitados (no incluye servicios relacionados
con atencidn, tratamiento, empaste, extraccion o sustitucion de dientes):

Copago de $35

Servicios de
Delta Dental®

Prima mensual: $11
Visitas al consultorio: $5
Limpiezas: $15

Examenes bucodentales completos:
$0

(Esto incluye servicios preventivos y
de diagndstico, y servicios dentales
complejos y basicos con copagos
fijos).

Prima mensual: $0
Visitas al consultorio: $5
Limpiezas: $15

Examenes bucodentales completos:
$0

(Esto incluye servicios preventivos y
de diagndstico, y servicios dentales
complejos y basicos con copagos
fijos).
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Nota: Es posible que los servicios marcados con un ' requieran autorizacion previa.

Es posible que los servicios marcados con un 2 requieran remisién de su médico.

3Delta Dental hace referencia a Delta Dental of California. Los beneficios dentales se brindan a
través del programa DeltaCare® USA, ofrecido por Delta Dental of California.
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Beneficio

Servicios de la vision'

Examen para diagnosticar y tratar
enfermedades y afecciones de los
0jos

(incluido un examen anual para
detectar glaucoma): copago de $20

Nuestro plan con VSP paga hasta
$105 cada 2 afios por lentes de
contacto en lugar de anteojos con
un copago de $20.

Nuestro plan paga hasta $95 cada
2 afios por marcos de anteojos.

Examen de ojos de rutina (1 por afio
como maximo): copago de $20

Examen para diagnosticar y tratar
enfermedades y afecciones de los
ojos

(incluido un examen anual para
detectar glaucoma): copago de $20

Nuestro plan con VSP paga hasta
$105 cada 2 afios por lentes de
contacto en lugar de anteojos con
un copago de $20.

Nuestro plan paga hasta $95 cada
2 afnos por marcos de anteojos.

Examen de ojos de rutina (1 por afio
como maximo): copago de $20

El copago de los beneficios
hospitalarios esta basado en un
periodo de beneficios.

Un periodo de beneficios comienza
el dia en que es hospitalizado

y finaliza una vez transcurridos

60 dias consecutivos sin haber
recibido atencion como paciente

El copago de los beneficios
hospitalarios esta basado en un
periodo de beneficios.

Un periodo de beneficios comienza
el dia en que es hospitalizado

y finaliza una vez transcurridos

60 dias consecutivos sin haber
recibido atencién como paciente

Atencion de internado. Si ingresa en un hospital internado. Si ingresa en un hospital
salud mental con después de finalizado un periodo después de finalizado un periodo
internacion de beneficios, comienza otro de beneficios, comienza otro
periodo de beneficios. Usted debera | periodo de beneficios. Usted debera
pagar el copago de hospitalizacion pagar el copago de hospitalizacion
en cada periodo de beneficios. No en cada periodo de beneficios. No
existe un limite en la cantidad de existe un limite en la cantidad de
periodos de beneficios. periodos de beneficios.
Dias 1 a 6: $260 Dias 1 a 8: $175 por dia
Dia 7 en adelante: $0 Dia 9 en adelante: $0 por dia
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Resumen de beneficios de 2019 (continuacion)

Beneficio

Atencién de salud
mental ambulatoria

Visita ambulatoria de terapia grupal:
copago de $35

Visita ambulatoria de terapia
individual: copago de $35

Sharp Direct Advantage

Platinum Card (HMO)
Visita ambulatoria de terapia grupal:
copago de $30

Visita ambulatoria de terapia
individual: copago de $30

Centro de enfermeria
especializada’

El plan cubre hasta 100 dias en un centro de enfermeria especializada.

Dias 1 a 20: $0 por dia

Dias 21 a 41:
$160 por dia

Dias 42 a 100:
$0 por dia

Dias 21 a 41:
$155 por dia

Dias 42 a 100:
$0 por dia

Servicios de
rehabilitacion’

Servicios de rehabilitacion cardiaca
(del corazoén),

durante un maximo de 2 sesiones de
1 hora por dia, hasta 36 sesiones en
un plazo de 36 semanas:

copago de $35

Visita de terapia ocupacional:
copago de $35

Visita de terapia fisica y de terapia del
habla y del lenguaje:

Servicios de rehabilitacion cardiaca
(del corazon),

durante un maximo de 2 sesiones de
1 hora por dia, hasta 36 sesiones en
un plazo de 36 semanas:

copago de $30

Visita de terapia ocupacional:
copago de $30

Visita de terapia fisica y de terapia del
habla y del lenguaje:

copago de $35 copago de $30
Ambulancia’ Copago de $275 Copago de $250
Traslado Sin cobertura

Medicamentos de

la Parte B (incluidos
los medicamentos
quimioterapéuticos)’

20 % del costo

20 % del costo

Atencion de pies
(servicios de podiatria)?

Examenes de los pies y tratamiento
si tiene dafio nervioso causado por la
diabetes o cumple con determinadas
condiciones: copago de $35

Examenes de los pies y tratamiento
si tiene dafio nervioso causado por la
diabetes o cumple con determinadas
condiciones: copago de $30

Nota: Es posible que los servicios marcados con un ' requieran autorizacion previa.
Es posible que los servicios marcados con un ? requieran remision de su médico.
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Beneficio

Equipo o suministros
médicos (sillas de
ruedas, oxigeno, etc.)!

20 % del costo

Sharp Direct Advantage

Platinum Card (HMO)

15 % del costo

Programas de
bienestar

$0

Los programas de bienestar incluyen los siguientes:

Acceso a gimnasios Silver&Fit

Elija entre numerosos centros distintos en todo el condado de San Diego.
Disfrute de la flexibilidad de cambiar de centro todos los meses sin

complicaciones. Si prefiere ejercitarse en su casa, también estan disponibles

las opciones de entrenamiento en el hogar.

Asesoramiento sobre salud

Sesiones de asesoramiento confidenciales por teléfono de hasta 30 minutos
acerca de temas de salud habituales, por ejemplo, cémo manejar un peso

saludable, dejar de fumar, comer sano, hacer actividad fisica y afrontar el estrés.

Atencién
quiropractica?

Manipulacion de la columna para corregir una subluxacion (cuando 1 o mas

huesos de la columna se corren de su posicién): copago de $20

Servicios suplementarios de quiropractica a través de
American Specialty Health: copago de $10, maximo de 30 visitas al
consultorio por afio (combinadas con acupuntura)

Acupuntura

Sin cobertura

Servicios suplementarios

de acupuntura a través de
American Specialty Health:
copago de $10, maximo de

30 visitas al consultorio por afio
(combinadas con quiropractica)

Servicios y suministros
para la diabetes"?

Suministros para el control de la
diabetes: $0

Capacitacion para el autocontrol de
la diabetes: $0

Zapatos o plantillas terapéuticos:
20 % del costo

Suministros para el control de la
diabetes: $0

Capacitacion para el autocontrol de
la diabetes: $0

Zapatos o plantillas terapéuticos:
15 % del costo

Atencion de salud en
el hogar!

$0

Dispositivos
protésicos (aparatos,
extremidades
artificiales, etc.)’

Dispositivos protésicos: 20 % del
costo

Suministros médicos relacionados:
20 % del costo

Dispositivos protésicos: 15 % del
costo

Suministros médicos relacionados:
15 % del costo

Didlisis renal’

$0
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Medicamentos de la Parte D

Usted paga los montos de la etapa de cobertura inicial hasta que sus costos anuales totales por
medicamentos con receta alcanzan los $3,820. Los costos anuales totales por medicamentos son todos
los costos pagados por usted y nuestro plan de la Parte D. Puede obtener los medicamentos en farmacias
minoristas o farmacias de encargo por correo dentro de la red. Estos planes no tienen deducible.

Etapa de cobertura inicial

Sharp Direct Advantage

Gold Card (HMO)

Sharp Direct Advantage
Platinum Card (HMO)

Costo Costo
compartido . compartido
Costo compartido estandar | estandar en estcéor?ctlgrcgrrrig‘:mgg as estandar en
en farmacias minoristas farmacias de minoristas farmacias
encargo por de encargo
correo por correo
. - Suministro
Suministro | Suministro de Sgrmz;s;;%ge Suministro 33?:?15;;05 de 3 meses
de 1 mesen 3 meses en farmacias de de 1 mesen en en
farmacias farmacias eNCareo por farmacias farmacias farmacias
minoristas minoristas cor%eop minoristas minoristas de encargo
por correo
Nivel 1 (genéricos Copago Copago de Copago Copago Copago de Copago
preferidos) de $4 $12 de $0 de $4 $12 de $0
Nivel 2 Copago Copago de Copago Copago Copago de Copago
(genéricos) de $8 $24 de $0 de $8 $24 de $0
Nivel 3 (de marca Copago de Copago de Copago Copago de | Copago de Copago
preferidos) $47 $141 de $94 $47 $141 de $94
ek C de | C d C C de | C de | ¢
(de marca no “$160 | 5300 | des:00 | 5100 | $300 | de 8260
preferidos) € €
. No se
Nivel 5 33% No se ofrece 33% No se
(de especialidad) del costo No se ofrece del costo ofrece ofrece
(l\rlrim\ieeclliiam entos Copago Copago Copago Copago Copago Copago
seleccionados) de $0 de $0 de $0 de $0 de $0 de $0

Nota: Es posible que los servicios marcados con un ' requieran autorizacion previa.
Es posible que los servicios marcados con un 2 requieran remisién de su médico.
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Sharp Direct Advantage Sharp Direct Advantage

Gold Card (HMO) Platinum Card (HMO)

Etapa de brecha de cobertura

La mayoria de los planes de medicamentos de Medicare tienen una etapa de brecha de cobertura
(también llamada “brecha de cobertura”). Esto significa que hay un

cambio temporario en lo que pagara por sus medicamentos con receta. La etapa de brecha de
cobertura comienza luego de que el costo anual total de medicamentos (incluido lo que pagd el plany
lo que pagb usted) alcanza los $3,820.

Cuando ingresa en la etapa de brecha de cobertura, usted paga el 25 % del costo del plan por
medicamentos de marca cubiertos y el 37 % del costo del plan por medicamentos genéricos cubiertos
hasta que sus costos alcanzan los $5,100, lo que significa el final de la brecha de cobertura. No todas
las personas entraran en la etapa de brecha de cobertura.

Etapa de cobertura catastrofica

Después de que sus costos de desembolso anuales por medicamentos con receta (incluidos
medicamentos adquiridos en farmacias minoristas y de encargo por correo) alcanzan los $5,100, debe
pagar el monto que sea mayor de los siguientes:

* 5% del costo.

+ Copago de $3.40 por medicamentos genéricos (incluidos medicamentos de marca tratados como
genéricos) o copago de $8.50 por el resto de los medicamentos de la Parte D.

Obtenga mas informacion
sobre la cobertura

de la Parte D

Visite sharpmedicareadvantage.com

para tener acceso a la Evidencia de
cobertura o llame a Servicio al Cliente.
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Preguntas frecuentes

¢Qué médicos u hospitales
aceptan Sharp Health Plan?

Los planes de Sharp Health Plan son planes de

una Organizacion de Mantenimiento de la Salud
(HMO) que le brindan acceso a una amplia red de
médicos y hospitales locales. El médico de atencién
primaria supervisa su atencion y, en general, usted
necesitara una autorizacion previa para consultar a
un especialista.

;(Qué es unared?

Una red es un grupo de médicos, hospitales,
farmacias y otros proveedores de servicios médicos
que estan asociados a su plan de salud exclusivo.

¢Como busco un médico? ;Mi
meédico pertenece a la red?"

Para buscar un PCP o consultar si su PCP
pertenece a una de nuestras redes, visite
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor.
Seleccione la red de Sharp Direct Advantage;
luego, busque un médico por grupo médico,
especialidad, idioma, sexo, ubicacion o apellido.
Una vez que seleccione a su médico, notifique

a Sharp Health Plan y llame directamente al
consultorio del médico para programar una visita.

Su PCP sera su principal médico y contacto, ya que
esta familiarizado con sus antecedentes de salud y
coordina su atencién de salud. Por lo general, los
PCP se especializan en practica familiar, medicina
interna, practica general o pediatria. Contamos con
varios grupos meédicos de los que puede elegir a su
meédico. Este grupo sera su grupo médico del plan
(PMG). Usted tiene acceso a atencion especializada,
hospitales y centros de atencién de urgencia de
proveedores afiliados a su PMG.

;Qué es un grupo médico del
Clan (PMG)> T

Un PMG es un grupo de médicos y hospitales
designados que se han asociado a su red. Usted
tiene acceso a hospitales, atencién especializada
y centros de atencion de urgencia afiliados a

su PMG. Es importante tener en cuenta que las
remisiones o autorizaciones no se transfieren
entre PMG y que usted solo tiene acceso a un
PMG por vez.

Con la red del plan Sharp Direct Advantage,
encontrara una familia de proveedores cerca del
lugar donde vive y pasa su tiempo. Nuestra red
incluye los grupos

Sharp Rees-Stealy Medical Group,

Sharp Community Medical Group (SCMG) y
nuestro socio regional,

Greater Tri Cities Medical Group. Para

saber qué médicos estan afiliados a su

PMG, consulte el Directorio de proveedores

de Sharp Direct Advantage Network en
sharpmedicareadvantage.com/findadoctor o
llame a Servicio al Cliente al 1-855-562-8853
(TTY/TDD: 711).

¢Estan cubiertos los servicios
de urgencia o emergencia?

Si. Ofrecemos cobertura en todo el mundo
para los servicios de salud de urgenciay
emergencia.

¢Qué debo pagar para recibir
los servicios cubiertos de
medicos u hospitales?

Solo debe pagar el copago o

coseguro de su plan para las visitas a un
médico u hospital dentro de la red. Si decide ir
a un médico fuera de nuestra red, usted es
quien debe pagar tales servicios. Ni el plan ni
Original Medicare pagaran servicios fuera de la
red, salvo en situaciones limitadas (por ejemplo,
atencion de urgencia o de emergencia).

"El Formulario, la red de farmacias o la red de proveedores pueden cambiar en cualquier momento.

Recibird una notificacion cuando sea necesario.
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;Existe un limite para los
gastos de desembolso
totales durante el afio?

Si. El monto maximo que tendra que pagar como
gastos de desembolso para recibir los servicios
médicos cubiertos durante el afio de beneficios
variara segun el plan que elija. Los costos de los
medicamentos con receta de la Parte D no se
incluyen en este monto maximo.

¢Ddénde puedo adquirir mis
medicamentos con receta si
me inscribo en este plan?

Puede adquirir medicamentos con receta
cubiertos de la Parte D, algunos de los cuales
pueden estar sujetos a autorizacidn previa, en
cualquier farmacia de la red.’

;Los medicamentos con receta
estan cubiertos? ;Ofrecen el servicio
de encargo por correo para los
medicamentos con receta?

Sharp Health Plan incluye cobertura de
medicamentos con receta’ para ayudarlo a cubrir el
costo de los medicamentos que su médico le indica.
Puede obtener medicamentos con receta cubiertos
en casos ambulatorios de farmacias contratadas por
Sharp Health Plan ubicadas en todo el condado de
San Diego y en los Estados Unidos.

También tiene la opcién de usar nuestra farmacia de
encargo por correo, Postal Prescription Solutions
(sharpmedicareadvantage.com/mailorder)

, para los medicamentos de mantenimiento.

En sharpmedicareadvantage.com/members/
get-care/sharp-advantage-providers,

puede usar nuestro Directorio de farmacias

para buscar una farmacia cercana, obtener

mas informacion sobre los medicamentos
especializados que pueden estar disponibles

y averiguar si un medicamento especifico se
encuentra en nuestra Lista de medicamentos.

¢Como puedo saber si mi
medicamento con receta
esta cubierto?

Visite sharpmedicareadvantage.com/druglist,
haga clic en “Formulary” (Formulario) y seleccione

“2019 Individual Comprehensive Plan Formulary”
(Formulario del plan integral individual de 2019)
para ver la lista de medicamentos cubiertos.

¢Puedo usar Sharp Health Plan con
un plan suplementario de Medicare?

No. Su plan suplementario de Medicare, también
denominado “pdliza de Medigap”, no puede usarse
mientras esté inscrito en su plan Medicare Advantage
para pagar los copagos, los deducibles o las primas
de su plan Medicare Advantage. Si desea cancelar

su plan suplementario de Medicare, llame a su
compafiia de seguros.

¢Qué sucede si ya estoy inscrito en
un plan Medicare Advantage o en un
plan de medicamentos con receta?

Debera conservar Medicare Parte Ay Parte B,y

debe continuar pagando su prima de Medicare

Parte B si tiene una y ni Medi-Cal ni ninguin otro
tercero la pagan. Solo puede estar inscrito en un plan
Medicare Advantage o de medicamentos con receta
a la vez. Si se inscribe en este plan, su inscripciéon en
otro plan Medicare Advantage o de medicamentos
con receta terminara automaticamente.
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Servicios de interpretacion
en varios idiomas

English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame al
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

gty (Chinese)
AR WREERER S B R EEGES RIS - §5E(E 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711). -

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

Tagalog (Tagalog - Filipino):
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

3= o] (Korean):
T gharo] & AFESIAI = A, Aol A AP AE FEE o] &Sk & s
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) Ho. & A3} F=4 A 2.

Apy

Zuytpklu (Armenian):

NPTUALNPESNRL Bpb unumd bp hugkphl, wuyw dkq wi]gwp Jupnng b wpudwunpyby
1Equlju wowljgm pjutt Swnwympiniuttp: Quuquhwptp 1-855-562-8853

(TTY (hkowwnhuy) 711).

4 (Farsi):
Lad sl B s () g i€ o0 SIE (o i (LS 40 B a5
2 50 (elad 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) L .23l (e 28] 3,
Pycckui (Russian):

BHVNMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbl 6ecniaTtHble yCyry nepesoja.
3BoHUTe 1-855-562-8853 (Tenetawn: 711).

HAGE (Japanese):
HEERH HAEZ 3NG4, et S5t SFHW72720F £9, 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)
T, BESGICT G C 72 S,

Idg 3 (Arabic):

#5) 1-855-562-8853-1 i s el _iaally cll il 555 &y sall 520 lusall iloni (s cdalll Q3 oot i€ 13) -4k pale
(711 S5 el e
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YAt (Punjabi):
ofrs f8: 7 37 YA 988 J, 3 3 <fg AT AT 393 58 Hes umey J
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) ‘3 &% |

2411 (Mon Khmer, Cambodian):
yitings GaosthusasSuntw menguli, aumtswisiamean hwdsdanygn
ANGNSINTTIHSAT G §iaiNg 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711)-

Hmoob (Hmong):
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

gfar (Hindi):
AT ;. FGT AT Il ared g ar irdeh a0 {Rd | ATIT 9gradT HaTd 3Taad &l
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711) U< it #2l

e (Thai):
Gew framuyanien ingauainisnldisnisdeamaenienimlang Tne 1-855-562-88532 (TTY/TDD: 711).
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AViSO sobre no discriminacion

Sharp Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales correspondientes y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Tampoco excluye a las personas ni
las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Sharp Health Plan brinda lo siguiente:

* Asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse con
nosotros de manera eficaz, como los siguientes:

* Intérpretes del lenguaje de sefas calificados.

* Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles u otros
formatos).

* Brinda servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como los
siguientes:

* Intérpretes calificados.
* Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicio al Cliente, al 1-855-562-8853.

Si cree que Sharp Health Plan no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra forma
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede tramitar una reclamacion con
nuestro coordinador de derechos civiles por los siguientes medios:

* Direccion: Sharp Health Plan Appeal/Grievance Department
8520 Tech Way, Suite 201
San Diego, CA 92123-1450

* Teléfono: 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711). Fax: (858) 636-2256.

Puede tramitar una reclamacién en persona, por correo o por fax. También puede completar el
Formulario de reclamacion o apelacion en el sitio web del plan, en sharphealthplan.com. Si necesita
ayuda, comuniquese con nuestro equipo de Servicio al Cliente al 1-855-562-8853. También puede
presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de manera electrénica mediante el portal de quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas,
puede presentar la queja por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201; 1-800-368-1019 u
800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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SHARP

HEALTH PLAN

moKe life bettev:

ilnscribase hoy mismo!

Si es elegible para Medicare y Sharp Health Plan, lldmenos gratis al 1-855-562-8853
(TTY/TDD: 711) para obtener asistencia personal, o visite nuestro sitio web
sharpmedicareadvantage.com.

Horario de atencion:
Del 1.° de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana,
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).
Del 1.° de abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes,

de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).
Si llama después del horario de atencion, sera atendido por nuestro sistema de
correo de voz y un representante de Servicio al Cliente le devolvera la llamada el

proximo dia habil.



SHARP

HEALTH PLAN

Considérenos su asistente personal
de atencién de salud®

sharpmedicareadvantage.com

Sharp Health Plan es un plan de una HMO que tiene contrato con Medicare. La inscripcion en
Sharp Health Plan depende de la renovacion del contrato.

Sharp Health Plan is an HMO with a Medicare contract. Enrollment with Sharp Health Plan depends on
contract renewal.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al
1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-562-8853 (TTY/TDD: 711).
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